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Finnveras affarsprinciper — Code of Conduct
1. Finnveras roll i samhallet
Var verksamhet ar uppbyggd pa ansvarsfull verkningsfullhet

Var samhalleliga specialroll inom finansbranschen ar att mojliggéra och utoka finlandsk
foretagsverksamhet. Med var verksamhet bidrar vi till Finlands framgang och konkurrenskraft genom ny
foretagsverksamhet, foretagens tillvaxt och internationalisering samt export.

| efterstrdvandet av samhaéllelig verkningsfullhet ar ansvarsfullhet en mycket viktig del av det dagliga
arbetet. Grunden for var ekonomiska ansvarsfullhet ar sjalvbarande verksamhet och soliditet. Var
finansieringsverksamhet grundar sig pa finansiering av ekonomiskt lonsam affarsverksamhet och en
grundlig riskbeddmning nér vi fattar finansieringsbeslut. Finnvera och de projekt som vi finansierar ar
ansvarsfulla gentemot miljén och méanniskorna.

Var uppgift ar att komplettera de finansiella tjanster som bankerna och 6vriga finansiarer erbjuder. Var
servicemodell innebar att vi aktivt staller var sakkunskap och problemlésningsformaga till vara kunders
forfogande. Vi kanner vara kunder sa att vi kan foresla sadana finansieringslosningar som passar dem
bast. Vara finansieringsbeslut grundar sig pa en omsorgsfull och omfattande foretagsanalys.

Vi stravar efter 6ppet och aktivt samarbete med intressentgrupper

Vi verkar i ett samarbetsnatverk som bestar speciellt av banker och andra privata finansiarer, Team
Finland-aktdrer och relaterade myndigheter. | denna verksamhet stravar vi efter att vara sa aktiva, 6ppna
och opartiska som majligt. | syfte att utveckla var verksamhet ar det viktigt att forsta
intressentgruppernas behov och asikter.

Genom att samarbeta med Team Finland-aktOrerna stravar vi efter att 6ka kannedomen om vara tjanster
och tillsammans kartlagga foretagets behov samt skapa foretagstjanstshelheter for vara kunder. | vart
samarbete med banker & malet att vara en aktiv och konsekvent medfinansiar som kompletterar
finansmarknaden.

Vi samarbetar &ven med inhemska organisationer, exempelvis Féretagarna i Finland,
Centralhandelskammaren och Finlands naringsliv EK i syfte att framja kdannedomen om Finnveras
finansiering och darigenom forbéattra foretagens finansieringsmdjligheter. Vi deltar i internationella
organisationers, sasom OECD:s och EU:s, verksamhet genom att dela med oss av expertis och ta upp
Finlands asikter i beslutsfattandet. | fragor som galler hantering av miljérisker och sociala risker hor vi
relevanta medborgarorganisationer.

| var verksamhet foljer vi reglering och statens agarstyrning

Var verksamhet som en statsagd specialfinansiar ar noggrant reglerad. Forvaltningen av Finnvera och
vara dotterbolag skots i enlighet med aktiebolagslagen och de speciallagar som géller bolagen. | var
verksamhet foljer vi dessutom manga andra nationella och internationella férfattningar, internationella
avtalsforpliktelser och de narings- och agarpolitiska mal som staten har stallt upp.

Arbets- och naringsministeriet, som ansvarar for Finnveras agarstyrning, styr och 6vervakar var
verksamhet. Vid sidan om lagstiftningen foljer vi flera olika myndigheters rekommendationer, anvisningar
och god praxis i tillampliga delar. Vi iakttar ocksa internt faststéllda verksamhetsprocesser och interna
instruktioner som preciserar regleringen.

| var ekonomiska rapportering iakttar vi internationella redovisningsstandarder. Var koncernredovisning
och noterna till moderbolagets bokslut uppfyller dessutom kraven i den finlandska bokférings- och
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samfundslagstiftningen. Vi iakttar god forvaltningssed i var verksamhet och malet &r en transparent
verksamhet pa alla nivaer i organisationen.

2. Ansvar inom Finnveras finansieringsverksamhet
Vart beslutsfattande ar opartiskt och vi beméter vara kunder lika

Vi sorjer for att var finansieringsverksamhet ar obunden och att den kan motiveras objektivt och
vederborligt. Vara finansieringsbeslut grundar sig pa i forvag faststallda utvarderingskriterier for
affarsverksamheten som vi utvarderar opartiskt i enlighet med de principer som godkants i var
kreditpolitik och i vara noggrannare anvisningar och som ska tillampas jamlikt. Vi ar medvetna om att
den bésta lI6sningen for kunden i vissa fall kan vara att hanvisa kunden till en privat finansiar.

For att undvika intressekonflikter och sakerstélla opartiskhet foljer vi i var verksamhet forvaltningslagens
bestammelser om jav. | enlighet med lagen bor en anstalld vid Finnvera avsta fran att bereda ett
finansieringsbeslut eller delta i beslutsfattandet i situationer dar han eller hon ar javig. Javigheten galler
alla situationer dar arendets avgorande innebar eller verkar innebéra en intressekonflikt pa grund av den
egna stallningen eller en nara relation.

Var verksamhet far inte grunda sig pa osakliga avsikter eller avsikter som pa annat satt ar frammande
for verksamheten. | var verksamhet ar det absolut forbjudet att ta emot eller erbjuda en ekonomisk eller
nagon annan forman om detta ar agnat att forsvaga fortroendet for den beroérda personen eller for
opartiskheten i Finnveras verksamhet. Av denna anledning &r det var princip att varken ta emot eller ge
vardefulla gavor eller gavor som oéverskrider rimlig gastfrinet i normal affarsverksamhet.

Skatteansvar och verksamhet som bekdmpar bestickning

Vi tillampar principer mot bestickning genomgaende i var verksamhet. | var
exportfinansieringsverksamhet iakttar vi OECD:s rekommendation mot bestickning gallande
exportfinansiering, enligt vilken vi stravar efter att identifiera risker for bestickning i férvag och minimera
risken for bestickning inom exporthandel bl.a. genom att begéra att exportéren och garantins
formanstagare separat forsakrar att exportaffaren inte ar forknippad med bestickning.

Vi forutsatter att vara kundforetag iakttar tillamplig skattereglering och god praxis i skattefragor. |
egenskap av offentlig finansiar stravar vi efter att sékerstalla att de féretag som vi finansierar inte
kringgar skatter. For att genomfora detta forsoker vi i vara finansieringsprojekt identifiera risk for
skatteflykt via s.k. skatteparadiskopplingar i foretagens agarbakgrund och minimera risken for skatteflykt
genom att av kundféretagen i dessa situationer kréva en separat redogérelse 6ver uppfyllande av
skatteforpliktelserna.

Kundkontroll

Vi iakttar i var finansieringsverksamhet en praxis for forhindrande av penningtvatt och finansiering av
terrorism genom att tillAmpa de forpliktelser for kontroll och identifiering av kunder som
Finansinspektionen rekommenderar i tillampliga delar.

Forpliktelserna géallande kundkontroll omfattar utredning av kundens identitet och identiteten hos en
person som handlar fér kundens rakning samt identifiering av kundens verkliga formanstagare, insamling
av uppgifter om andamalet med och arten av den avsedda kundrelationen och lagring av
kundinformationen.

Syftet ar att sakerstalla att medel fran olagliga kallor inte ska 6verforas till finansieringssystemet via oss
och att erhallen finansiering inte ska anvandas for finansiering av terrorism eller andra olagliga
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operationer. Genom forpliktelserna som galler kundkontroll stravar vi efter att sakerstalla att vi for var del
ocksd beaktar internationella sanktioner.

Hantering av miljorisker och sociala risker i finansieringsverksamheten

Hanteringen av miljoriskerna och de sociala riskerna i Finnveras finansieringsverksamhet styrs av en
separat policy och forhallningsregler som preciserar den. Nar Finnvera deltar i finansieringen av ett
exportprojekt utvarderas miljokonsekvenserna och de sociala konsekvenserna och riskerna i anslutning
till dem hanteras. Vi beaktar aven principen for hallbar utveckling och iakttar internationellt godkanda
principer och forfaranden for beddomning av miljokonsekvenser och sociala konsekvenser. Finnveras
hantering av miljorisker och sociala risker utgar frn FN:s vagledande principer gallande foretag och
manskliga rattigheter och OECD:s rekommendation om gemensamma strategier for statsstodda
exportkrediter samt tillborlig aktsamhet nar det galler miljé och sociala fragor.

Hallbar kreditgivning

Nar vi beviljar exportgarantier och -krediter till de fattigaste landerna foljer vi principerna for hallbar
kreditgivning som godkénts i OECD. Detta innebér att vi beaktar de begrénsningar som IMF och
Varldsbanken stallt upp for skuldséttning i offentliga sektorn.

3. Verksamhetens konfidentialitet
Behandlingen av kundinformation grundar sig pa konfidentialitet

| var finansieringsverksamhet ar vi enligt lagen bundna till s.k. banksekretess. Banksekretessen géller
alla uppgifter om kundrelationen, inklusive information om att en kundrelation existerar eller om en
potentiell kundrelation. Brott mot sekretessen ar enligt lagen en straffbar handling.

Vi kan dock lamna ut vara kunduppgifter i vissa situationer med stéd av lagen eller med kundens
separata samtycke, sarskilt till Team Finland-aktorer som tillhandahaller foretagstjanster (bl.a. Business
Finland och NTM-centralerna). Pa detta satt sakerstaller vi att vara kunder kan skota sina @renden sa
smidigt som mgjligt i Team Finland-organisationerna.

Vi iakttar sarskild forsiktighet néar vi behandlar insiderinformation

Vid behandlingen av insiderinformation som vara borsbolagskunder har lamnat ut iakttar vi ett sarskilt
konfidentiellt férfarande dar granserna for handlaggarnas befogenheter har faststallts. Forfarandet
Overvakas via ett insiderregister som gjorts upp for det specifika finansieringsprojektet.

Ingen far utnyttja konfidentiella uppgifter eller insiderinformation fér sin egen eller ndgon annans férdel.

Vi respekterar kundernas och de anstalldas integritet

Vid all behandling av personuppgifter foljer vi forpliktelserna i personuppgiftsregleringen som tryggar
integritetsskyddet. Vi samlar och behandlar personuppgifter endast for lagenliga syften. Vid Finnvera kan
personuppgifter behandlas endast av personer som med anledning av sina arbetsuppgifter har ratt att
behandla uppgifterna. Vid all behandling av personuppagifter foljer vi forpliktelserna om noggrannhet och
sakerstaller en datasaker behandling av de uppgifter som vi innehar. Vi verkstaller de atgarder som
bestammelserna kraver for att forverkliga de registrerades dataskyddsrattigheter.

Datasékerhet ar en vasentlig och integrerad del av var verksamhet

Pa grund av att var verksamhet ar beroende av data ar det ett viktigt mal betraffande var
foretagssakerhet att sakerstalla en korrekt och sédker databehandling.
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Vi har bundit oss att i var verksamhet iaktta den noggrant reglerade nationella lagstiftningen om
datasakerhet inom statsforvaltningen. Var datasékerhet uppfyller kraven pa s.k. forhéjd datasakerhet
som bestamts i lagstiftningen.

Med hjalp av instruktioner och utbildning styr vi vara anstallda mot en datasaker verksamhet som foljer
en god databehandlingssed.

4. Finnvera som arbetsgivare
Vi skapar tillsammans en uppmuntrande, rattvis och jamstalld arbetsplats

Arbetstagarna ar karnan i var affarsverksamhet. Respekt och uppskattning fér varandra ar en betydande
resurs for var affarsverksamhet. Finnvera ar en trygg arbetsplats dar det rader jamstélldhet. Vi
accepterar ingen form av mobbning, trakasserier eller diskriminering. Vi erbjuder alla vara anstallda lika
mojligheter att avancera oavsett alder, kon eller andra personliga egenskaper.

Vart ledarskap ar jamlikt, schysst och rattvist

Vid Finnvera grundar sig ledarskapet pa 6ppenhet och fortroende. Ledarskapet ska i alla situationer
styras av jamlikhet, likabehandling och rattvisa. Vara chefer har forbundit sig till att p4 samma séatt folja
de riktlinjer, beslut och instruktioner som Gverenskommits pa hogre niva.

Vi leder genom exempel och haller oss nara det praktiska arbetet. Vi staller upp tydliga mal och
ansvarsomraden for vara underordnade. Vart beslutsfattande ar tydligt och konsekvent och sker vid ratt
tid. Vi kan bade ge och ta emot feedback. Problem, forseelser eller andra avvikelser som har upptackts
ska atgardas med lamplig bestamdhet.

Vi stoder framgang och valmaende i arbetet

Vi stravar efter att erbjuda en konkurrenskraftig grundion och bra naturaférmaner som ar forknippade
med denna samt ett incitamentsystem. Vi vill varna om vara anstélldas valbefinnande och detta framjar
vi genom att erbjuda bl.a. flexibilitet i satten att arbeta och i arbetstiden. Vi stéder dessutom separat de
anstélldas rekreation i form av aktiviteter som ordnas av rekreationskommittén.

Vi vill att de anstéllda vid Finnvera ar och utvecklas som sakkunniga inom sin bransch, att de delar med
sig av sin kunskap och hjélper varandra. Vi erbjuder de anstéllda utbildnings- och utvecklingsmajligheter
som stoder dem i deras nuvarande eller framtida uppgifter. | personalutvecklingen tillampar vi den s.k.
70/20/10-modellen (70 procent via arbetet/20 procent av kollegerna/10 procent via utbildning).

5. Att folja principer och anmaéla forseelser
Alla vi pa Finnvera ar ansvariga for att folja dessa principer

Det ar latt att tanka att en etisk verksamhet ar en sjalvklarhet. Alla kan &nda nar som helst hamna i en
situation dar det kravs etiska val. Det ar vart gemensamma ansvar att bygga upp en bra, etisk
foretagskultur.

Var och en ar skyldig att kanna till de gallande anvisningarna som ror det egna arbetet. Om du ar oséker
pa hur affarsprinciperna ska foljas, hur tillampningen av tillhérande instruktioner ska tolkas eller om du
misstéanker oegentligheter ska du diskutera detta med din chef, HR eller Compliance-funktionen.

Du kan ocksa anméla misstankarna om oegentligheter direkt via Finnveras visselblasar-kanal:
www.finnvera.fi/whistleblow. Ditt d&rende behandlas konfidentiellt i alla situationer. Vi har ocksa interna
kanaler for respons dar du kan lamna férslag, meddela riskhandelser som har intraffat och ge annan
feedback.



