FINNVERA

Tietosuojaseloste 1(4)

Finnveran yleinen viestinta- ja markkinointirekisteri

Laatimispaiva 21.1.2019, paivitetty 9.9.2025

1. Rekisterinpitaja

Finnvera Oyj (y-tunnus: 1484332-4)

Kayntiosoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Vaihde: 029 460 11
2. Yhteydenotot

tietosuojavastaava@finnvera.fi

3. Rekisterin nimi

Finnveran yleinen viestinta- ja markkinointirekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn peruste

Rekisteroityjen ryhma

Tietoja kaytetaan

Kasittelyperuste

Asiakasorganisaatioiden
yhteyshenkil6t

Finnveran asiakassuhteiden
hoitoon ja yllapitamiseen
seka Finnveran palveluista ja
tehtavista viestimiseen ja
markkinointiin.

Oikeutettu etu, sopimus

Uutiskirjeiden tilaajat

Finnveran uutiskirjeiden
toimittaminen

Oikeutettu etu, sopimus

Tapahtumiin osallistujat

Finnveran jarjestamia
tapahtumia koskevaan
viestintdan (esim. ohjelman
ja materiaalien jakamiseen,
osallistujatietojen jakamiseen
ja palautteen kerdamiseen)
seka tapahtuman
jarjestelyihin (esim.
osallistujista ja taustoista
tiedottaminen tilaisuuden
puhuijille, osallistujien tietojen
valittdminen vastaanottoon/
ilmoittautumistiskille ja
tilavarauksiin seka ruoka ja
majoitusvarausten
jarjestamiseen).

Tietoja kaytetaan myods
palvelujen markkinointiin.
Tapahtumissa otettuja kuvia
voidaan kayttaa
markkinointiviestinnassa.

Oikeutettu etu, sopimus

Potentiaaliset asiakkaat

Finnveran palveluista ja
tehtavista viestimiseen ja

Oikeutettu etu
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markkinointiin (esim.
uutiskirjeita ja muuta
suoramarkkinointia).

Henkildtietoja ei kayteta profilointitarkoituksiin.

Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa rekisterinpitdjan ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdadanndén mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisterdidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia tietoja:
e henkildn nimi
e organisaatio
e asemal/tehtava yrityksessa
o tydyhteystiedot
o tydsahkoposti
o tyOpuhelin
o tapahtumiin liittyviin teknisiin jarjestelyihin liittyvat tiedot, liittyen esimerkiksi -
ruokailuun (ruokatoiveet, allergiat) - majoitukseen (hotellitiedot) tai
matkustusjarjestelyihin (lento- ja muut matkustustiedot, passitiedot ja muut
matkustusasiakirjat)
6. Henkilotietojen sailytysaika

Havitamme henkilda koskevat tiedot rekisterista viimeistaan silloin, kun asiakkaan kanssa
ei ole ollut aktiivisia toimenpiteita viiden vuoden aikana.

Tapahtumajarjestelyja varten annetut kaytannon jarjestelyihin liittyvat tiedot (kuten

ruokailu/majoitus yms. tiedot) havitetdan, kun tarvetta tapahtumatietojen kasittelyyn ei enaa
ole.

Havittdminen tapahtuu poistamalla tieto kokonaan.

7. Saannéonmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan henkilolta itseltaan kontaktoinnin yhteydessa suullisesti tai kirjallisesti.
Tietoa voidaan kerata myos julkisista lahteista, kuten yrityksen internet-sivuilta.

Team Finland -asiakkuudenhallintajariestelma (KasvuCRM), johon on tallennettu tietoja

nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkildista osana myynti- ja
markkinointiprosesseja.

Tapauskohtaisesti voimme saada osallistujatietoja myds esimerkiksi
yhteistybkumppaneiden jarjestamista tapahtumista.

Tietoja paivitetdan tarpeen mukaan.

8. Tietojen saannéonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat


https://www.finnvera.fi/file-download/download/public/5135
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Tietoja voidaan luovuttaa Finnveran yhteistydkumppaneille, jotka kasittelevat tietoja
palvelun teknisen toteutuksen mahdollistamiseksi (esim. uutiskirjeiden lahettaminen) seka
Info-lehden ja erilaisten tapahtumakutsujen Iahettamiseksi. Tietoja voidaan luovuttaa myos
yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasta annetun lain (293/2017) perusteella laissa
tarkoitetuille toimijoille.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitajan henkildstd on sitoutunut salassapitovelvoitteisiin.

Henkiléston paasy rekisterin sahkoiseen tietosisaltdédn on suojattu henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Ymparistd on suojattu asianmukaisilla palomuureilla ja
muiden teknisten suojausten avulla.

Ylla esitettyjen toimien tarkoituksena on turvata rekisterissa sailytettavien henkildtietojen
luottamuksellisuus, tietojen saatavuus ja eheys seka rekisteroityjen oikeuksien
toteutuminen.

11. Automaattinen paatoksenteko

Rekisterin tietoja ei kayteta paatdksentekoon, jolla on oikeusvaikutuksia henkildlle ja joka
perustuu automaattiseen tietojen kasittelyyn kuten profilointiin.

12. Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa
itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita rekisterinpitaja kohdistaa
rekisterdidyn henkil6tietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on
rekisterinpitajan oikeutettu etu.

Rekisteroity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuksensa tdman tietosuojaselosteen
kohdan 15 mukaisesi. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen
tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya. Rekisterinpitaja voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa saadetyin perustein.

13. Rekisterodidyn oikeus vastustaa suoramarkkinointia

Rekisteroity voi antaa Rekisterinpitajalle suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai
kieltoja kanavakohtaisesti mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva
profilointi.

14. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda tassa tietosuojaselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein. Tavanomainen
tarkastusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

Silta osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan
tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai
taydennettava rekisterissa oleva, rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut tieto.
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Silta osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyyntoé tehdaan taman
tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.

Rekisterdidylld on myos oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan henkildtietojensa
kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisteroity odottaa rekisterinpitajan vastausta
tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15. Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulisi ottaa yhteytta rekisterinpitajaan.
Rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteytta tietosuojavastaava@finnvera.fi.

Mikali haluat tarkastaa omat tietosi, tulee tarkastuspyynté tehda sahkdisen asioinnin
Viestit-toiminnon kautta aiheotsikolla Muu (Voit kirjautua asiointipalveluun henkilékohtaisilla
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella)
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