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Finnveran liiketoimintaperiaatteet - Code of Conduct

1. Finnveran rooli yhteiskunnassa
Rakennamme toimintamme vastuulliselle vaikuttavuudelle

Yhteiskunnallinen erityisroolimme rahoitusalalla on toimia suomalaisen yritystoiminnan mahdollistajana
ja kasvattajana. Toiminnallamme vaikutamme Suomen menestykseen ja kilpailukykyyn uuden
yritystoiminnan, yritysten kasvun ja kansainvalistymisen sekéa viennin myota.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoittelussa keskeista on vastuullisuus osana jokapaivaista tyota.
Taloudellisen vastuullisuutemme perustana on itsekannattavuus ja vakavaraisuus. Rahoitustoimintamme
perustuu taloudellisesti kannattavan liikketoiminnan rahoittamiseen ja perusteelliseen riskiarviointiin
rahoituspaatosta tehdessa. Finnvera ja rahoittamamme hankkeet ovat vastuullisia ympadristda ja inmisia
kohtaan.

Tehtdvamme on tdydentaa pankkien ja muiden rahoittajien tarjoamia rahoituspalveluita.
Palvelumallissamme tarjoamme aktiivisesti asiantuntijuutta ja ongelmanratkaisukykya asiakkaidemme
hyvéksi. Tunnemme asiakkaamme, jotta voimme tarjota heille sopivimmat rahoitusratkaisut.
Rahoituspaatbksemme perustuvat huolelliseen ja kattavaan yritystutkimukseen.

Pyrimme avoimeen ja aktiiviseen sidosryhmayhteistython

Toimimme yhteistydverkostossa, johon kuuluvat etenkin pankit ja muut yksityiset rahoittajat, Team
Finland -toimijat seka laheiset viranomaistahot. Tassa toiminnassa pyrimme olemaan mahdollisimman
aktiivisia, avoimia seka puolueettomia. Sidosryhmien tarpeiden ja ndkemysten ymmartdminen on
tarkeaa toimintamme kehittdmiseksi.

Team Finland -toimijoiden yhteistydlla pyrimme tekemaan palveluitamme tunnetuksi seké yhdessa
kartoittamaan yrityksen tarpeet seka luomaan asiakkaillemme kokonaisvaltaisia yrityspalveluja. Pankkien
kanssa toimiessa tavoitteena on toimia aktiivisena ja johdonmukaisena kanssarahoittajana
rahoitusmarkkinoita taydentaen.

Teemme lisdksi yhteistydta kotimaisten jarjestdjen, kuten Suomen Yrittjat, Keskuskauppakamari ja
Elinkeinoelaman keskusliitto, kanssa Finnveran rahoitusta koskevan tietoisuuden edistamiseksi ja sita
kautta yritysten rahoitusmahdollisuuksien parantamiseksi. Osallistumme kansainvalisten jarjestojen,
kuten OECD:n ja EU:n, toimintaan jakamalla asiantuntemusta ja tuomalla Suomen nakemyksia
paatoksentekoon. Ymparistd- ja sosiaalisten riskien hallintaan liittyvissa kysymyksissa kuulemme
olennaisia kansalaisjarjestoja.

Noudatamme toiminnassamme saantelyé ja valtion omistajaohjausta

Toimintamme valtion omistamana erityisrahoittajana on tarkoin saanneltya. Finnveran ja
tytaryhtididemme hallintoa hoidetaan osakeyhti6lain ja yhti6ita koskevien erityislakien mukaisesti.
Noudatamme toiminnassamme lisdksi monia muita kansallisia ja kansainvalisid saadoksia,
kansainvdlisia sopimusvelvoitteita seka valtion asettamia elinkeino- ja omistajapoliittisia tavoitteita.
Finnveran omistajaochjauksesta vastaava tyo- ja elinkeinoministerio ohjaa ja valvoo toimintaamme.
Saantelyn ohella noudatamme useiden eri viranomaisten suosituksia, ohjeita ja hyvid kaytanteita
toimintaamme soveltuvin osin. Noudatamme liséksi sisdisesti maariteltyja toimintaprosessejamme seka
séantelya tdsmentavia sisdisia menettelyohjeitamme.

Taloudellisessa raportoinnissamme noudatamme kansainvalisia tilinpaatosstandardeja.
Konsernitilinpdattksemme ja emoyhtion tilinpaattksen liitetiedot tayttavat lisaksi suomalaisen kirjanpitoja
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yhteisélainsaadanndn velvoitteet. Seuraamme toiminnassamme hyvaa hallinnointitapaa ja tavoitteena on
toiminnan lapinékyvyys kaikilla organisaatiotasoilla.

2. Finnveran rahoitustoiminnan vastuullisuus
Paatboksentekomme on puolueetonta ja kohtelemme asiakkaita yhdenvertaisesti

Huolehdimme siita, etta rahoitustoimintamme on riippumatonta, seké objektiivisesti ettd asianmukaisesti
perusteltavissa olevaa. Rahoituspaatoksemme perustuvat etukateen maariteltyihin liikketoiminnan
arviointikriteereihin, joita arvioimme puolueettomasti luottopolitikassa ja tarkemmissa ohjeissamme
hyvaksyttyjen ja tasapuolisesti sovellettavien periaatteiden mukaisesti. Tiedostamme, etté joissain
tilanteissa asiakkaan kannalta paras ratkaisu voi olla ohjata asiakas yksityisen rahoittajan luo.
Eturistiriitojen valttamiseksi ja puolueettomuuden varmistamiseksi noudatamme toiminnassamme
hallintolain mukaista esteellisyyssaéntelyd. Sen mukaisesti finnveralaisen tulee pidattaytya
rahoituspaattkseen valmisteluun tai paatdéksentekoon osallistumisesta tilanteissa, joissa hé&n on
esteellinen. Esteellisyys kattaa kaikki tilanteet, joissa asian ratkaisu muodostaa tai nayttaisi
muodostavan eturistiridan oman aseman tai laheisessa suhteessa olevan vuoksi.

Toimintamme ei saa perustua epaasiallisiin tai muutoin toiminnalle vieraisiin tarkoitusperiin.
Toiminnassamme on ehdottoman kiellettya vastaanottaa tai tarjota taloudellista tai muuta etua, jos se on
omiaan heikentdmé&an luottamusta asianomaiseen tai Finnveran toiminnan tasapuolisuuteen. Tasta
johtuen emme vastaanota tai tarjoa arvokkaita tai tavanomaisessa lilketoiminnassa kohtuullisen
vieraanvaraisuuden ylittavia lahjoja.

Lahjonnan vastainen toiminta seka verovastuullisuus

Sovellamme lahjonnanvastaisia periaatteita kaikessa toiminnassamme. Viennin
rahoitustoiminnassamme noudatamme OECD:n vienninrahoitusta koskevaa lahjonnanvastaista
suositusta, jonka mukaisesti pyrimme tunnistamaan lahjontariskeja etukateen seka minimoimaan
lahjonnan riskia vientikaupassa edellyttamalla mm, viejaa ja takuun edunsaajaa antamaan erilliset
sitoumukset sen osalta, ettei vientikauppaan liity lahjontaa.

Edellytdmme asiakasyrityksiemme noudattavan soveltuvaa verosaantelya ja hyvia kaytanteita
verokysymyksissa. Pyrimme julkisen rahoittajan roolissamme varmistamaan, ettei rahoittamiemme
yritysten toiminnassa kierretéa veroja. Taméan toteuttamiseksi pyrimme tunnistamaan
rahoitushankkeissamme veronkiertoriskia yritysten omistustaustaan liittyvien ns. veroparatiisikytkenttjen
kautta sekd minimoimaan veronkierron riskia edellyttamalla asiakasyrityksiltd ndissa tilanteissa erillista
selvitysta verovelvoitteiden noudattamisesta.

Asiakkaan tunteminen

Noudatamme rahoitustoiminnassamme rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisia kaytantoja
soveltamalla Finanssivalvonnan suosittamia asiakkaan tunnistamis- ja tuntemisvelvoitteita soveltuvin
osin.

Asiakkaan tuntemisvelvoitteet pitavat sisalladn asiakkaan ja asiakkaan puolesta toimivan henkilon
henkil6llisyyden selvittdmisen seka asiakkaan tosiasiallisten edunsaajien tunnistamisen, tietojen
keraamisen aiotun asiakassuhteen tarkoituksesta ja luonteesta seka asiakastiedon tallentamisen.

Tavoitteena on varmistaa, ettei laittomista lahteista saatuja varoja siirtyisi kauttamme
rahoitusjarjestelmaéan tai saatua rahoitusta kaytettaisi terrorismin tai muiden laittomien operaatioiden
rahoittamiseen. Tuntemisvelvoitteilla pyrimme varmistamaan myds kansainvalisten pakotteiden
noudattamisen osaltamme.
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Rahoitustoiminnan ympaéarist6- ja sosiaalisten riskien hallinta

Finnveran rahoitustoiminnan ymparisto- ja sosiaalisten riskien hallintaa ohjaavat erillinen politikka seka
sitd tdsmentavat toimintaohjeet. Finnveran osallistuessa vientihankkeen rahoitukseen arvioidaan
ymparist6- ja sosiaaliset vaikutukset ja hallitaan niihin liittyvia riskeja. Otamme liséksi huomioon
kestavan kehityksen periaatteen seka noudatamme kansainvalisesti hyvaksyttyja ymparisto- ja
sosiaalisten vaikutusten arviointiperiaatteita ja -menettelytapoja. Finnveran ympéristd- ja sosiaalisten
riskien hallinnan perustana ovat YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet ja
OECD:n suositus ymparisto- ja sosiaalisia asioita seké julkisesti tuettuja vientiluottoja koskevista
yhteisista lahestymistavoista.

Kestavéa luotonanto

Mydntaessamme vientitakuita ja -luottoja kdyhimpiin maihin noudatamme OECD:ssa hyvaksyttyja
kestavan luotonannon periaatteita. Tama tarkoittaa IMF:n ja Maailmanpankin julkisen sektorin
velkaantumiselle asetettujen rajoitusten huomioon ottamista.

3. Toiminnan luottamuksellisuus
Asiakastiedon kasittely rakentuu luottamuksellisuudelle

Olemme rahoitustoiminnassamme sidottu lain perusteella ns. pankkisalaisuuteen. Pankkisalaisuus
ulottuu koskemaan kaikkia asiakassuhteen tietoja, ml. tieto asiakkuudesta tai potentiaalisesta
asiakkuudesta. Salassapitovelvollisuuden rikkominen on lain mukaan rangaistava teko.

Voimme kuitenkin luovuttaa asiakastietojamme tietyissa tilanteissa lain tai asiakkaan erillisen
suostumuksen perusteella erityisesti yrityspalvelujen tarjopamiseen osallistuville Team Finland -tahoille
(mm. Business Finland ja Ely:t). Talla tavoin varmistamme osaltamme asiakkaidemme mahdollisimman
sujuvan asioinnin Team Finland -organisaatioissa.

Sisapiirintietojen kasittelysséd noudatamme erityista varovaisuutta

Listayhtidasiakkaidemme meille luovuttaman sisdpiirintiedon kasittelyssd noudatamme erityisen
luottamuksellista, kasittelijdiden osalta rajattua seka rahoitushankekohtaisesti laaditun sisapiirirekisterin
kautta valvottua menettelya.

Kukaan ei saa kayttaa luottamuksellisia tietoja eiké sisapiirintietoa omaksi tai jonkun toisen hyvaksi.

Kunnioitamme asiakkaiden ja tyontekijoiden yksityisyytta

Noudatamme kaikessa henkilttietojen kasittelyssa tietosuojasaantelynmukaisia yksityisyyden suojaa
turvaavia velvoitteita. Keradmme ja kasittelemme henkil6tietoja vain lainmukaisiin tarkoituksiin.
Henkilbtietoja paasevat Finnverassa kasittelemaén vain ne henkilét, joilla on tehtdviensa johdosta oikeus
kasitella tietoja. Noudatamme kaikessa henkilGtietojen kasittelyssa huolellisuusvelvoitetta, jonka
mukaisesti varmistamme hallussamme olevien tietojen tietoturvallisen kasittelyn. Toteutamme
saantelynmukaiset toimenpiteet rekisterdityjen tietosuojaoikeuksien toteuttamiseksi.

Tietoturva on olennainen ja erottamaton osa toimintaamme

Toimintamme tietoriippuvaisuuden takia asianmukaisen ja turvallisen tietojenkasittelyn varmistaminen on
yritysturvallisuutemme keskeinen tavoite.

Olemme sitoutuneet toiminnassamme noudattamaan tarkoin sddnneltya kansallista valtionhallinnon
tietoturvasdantelya ja tietoturvamme tayttaa lainsdddannossa maaritellyn ns. korotetun tietoturvan
vaatimukset.
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Ohjaamme henkilostbamme ohjeistuksen, koulutuksen avulla tietoturvalliseen ja hyvan
tietojenkasittelytavan mukaiseen toimintaan.

4. Finnvera ty6énantajana
Teemme yhdessé tydpaikastamme kannustavan, reilun ja tasa-arvoisen

Tyontekijat ovat liiketoimintamme ydin. Toistemme keskinainen kunnioitus ja arvostus ovat merkittava
voimavara liikketoiminnallemme. Finnvera on tasa-arvoinen ja turvallinen paikka tyoskennella. Emme
hyvaksy minkaanlaista kiusaamista, hairintda tai syrjintaa. Tarjoamme tasapuoliset
etenemismahdollisuudet kaikille tyontekijéillemme ik&én, sukupuoleen tai muihin henkilékohtaisiin
ominaisuuksiin katsomatta.

Johtamisemme on tasapuolista, reilua ja oikeudenmukaista

Finnveran johtaminen perustuu avoimuudelle ja luottamukselle. Johtamista tulee kaikissa tilanteissa
ohjata tasapuolisuus, reiluus ja oikeudenmukaisuus. Esimiehemme ovat sitoutuneet noudattamaan
samalla tavoin ylatasolla sovittuja linjauksia, paatoksia ja ohjeistuksia.

Johdamme esimerkilla pysyen lahella tekemista sek& asetamme alaisillemme selkeét tavoitteet ja
vastuut. Paatoksentekomme on selkead, oikea-aikaista ja linjakasta. Pystymme seké antamaan etta
vastaanottamaan palautetta. Havaittuihin ongelmiin, rikkomuksiin tai muihin poikkeamiin tulee puuttua
asian vaatimalla jamakkyydell&.

Tuemme ty6ssd menestymista ja hyvinvointia

Pyrimme tarjoamaan kilpailukykyisen peruspalkan ja siihen kytkeytyvat hyvat luontaisedut seké
kannustinpalkkiojarjestelman. Tydntekijdidemme hyvinvointi on vaalittava asia, jota haluamme edistaa
tarjoamalla mm. joustoa tydnteon muodoissa ja ty6ajassa. Tuemme lisaksi erikseen henkilostdn
virkistaytymista virkistystoimikunnan jarjestamien aktiviteettien muodossa.

Haluamme, etta Finnverassa tydskentelee ja kehittyy oman alansa osaajia, jotka jakavat tietoa ja
auttavat toisiaan. Tarjpamme henkildstdlle koulutus- ja kehitysmahdollisuuksia, jotka tukevat heidan
nykyisia tai tulevia tehtavidan. Henkildston kehittdamisessa kaytéssamme on ns. 70/20/10 — malli (70 %
tyon kautta/20 % kollegoilta/10 % koulutuksen kautta).

5. Periaatteiden noudattaminen ja rikkomuksista ilmoittaminen
Me kaikki finnveralaiset olemme vastuussa naiden periaatteiden noudattamisesta

On helppo ajatella, ettd toiminnan eettisyys on itsestddnselvyys. Jokaisen eteen voi kuitenkin tulla milloin
vain tilanteita, joissa on tehtava eettisia valintoja. Olemme kaikki yhdessa vastuussa hyvan eettisen
yrityskulttuurin rakentamisesta.

Jokaisen velvollisuus on olla perilla omaan toimintaan liittyvistd, ajantasaisista ohjeistuksista. Mikali olet
epavarma liiketoimintaperiaatteiden noudattamisesta, niita koskevan ohjeistuksen soveltamisen
tulkinnasta tai epéailet vaarinkaytosta, keskustele asiasta esimiehesi, HR:n tai Compliance-toiminnon
kanssa.

Voit tehd& ilmoituksen vaarinkaytdsepdilystd myds suoraan Finnveran whistleblow-kanavan kautta:
www.finnvera.fi/whistleblow. Asiasi kasitellaan kaikissa tilanteissa luottamuksellisesti. Kaytdssamme
ovat lisaksi sisaiset palautteenantokanavat, joissa voit tehda aloitteita, ilmoittaa toteutuneista
riskitapahtumista seké antaa muuta palautetta.





