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Dataskyddsbeskrivning kundregister
Uppdaterad 6.3.2023
1. Allmant

Denna dataskyddsbeskrivning ger den registeransvariges kunder de uppgifter som
forutsatts i EU:s allméanna dataskyddsférordning och i den nationella lagstiftningen.

2. Registeransvarig

Finnvera Abp (FO-nummer: 1484332-4)
Bestksadress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Véxel: 029 460 11

3. Kontakter

Kontakter tietosuojavastaava@finnvera.fi

4. Registrets namn
Finnveras kundregister
4. Vilka personuppgifter behandlar vi

Denna dataskyddsbeskrivning galler personer med anknytning till Finnveras
foretagskunder. Rollen kan variera beroende pa om det &r fraga om bolagets
namntecknare, verkliga féormanstagare, borgensman, pantsattare, foretagets agare eller
dess befullmaktigade representant.

Dina personuppgifter kan behandlas enligt din anknytning till var foretagskund. Uppgifter
som behandlas ar:

- Identifieringsuppgifter for personer som handlar for foretagets rakning, sdsom namn
och personbeteckning eller annan nationell personbeteckning, medborgarskap samt
identitetsbevis, sdsom kopia av pass, korkort eller annan motsvarande handling.

- Kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer, adressuppgifter och e-postadress

- Information om din utbildning, ditt yrke, ditt arbete, din kompetens och din
erfarenhet

5. Syftet med behandlingen av personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal:
- for att kunna erbjuda produkter och tjanster till vara potentiella kunder.

- hantering av kundservice och kundrelationer, inklusive for att sékerstélla skotsel av
kundrelationen, administration av kundens ansvar och fordringar, riskhantering och
overvakning av kredit- och garantiverksamheten, betalning av ersattningar samt
indrivning av fordringar.

- for att uppfylla de krav och skyldigheter som faststalls i lag, bestammelser eller
myndighetsbeslut och tillsynsmyndigheter, bl.a.
o skyldighet till kundkontroll (KYC), i enlighet med regleringen om férhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism
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sanktionskontroller

bokféringsbestammelser

rapportering till polis-, utsbknings- och tillsynsmyndigheter

skyldigheter gallande riskhantering (kredit- och sakerhetsrisk) och soliditetskrav

o O O O

- Marknadsforing av tjanster och produkter samt nyhetsbrev. Pa var webbplats anvander
vi kakor och motsvarande teknologi, inklusive information och marknadsféring via
sociala medieplattformar. Mer information om kakor finns i var praxis for kakor.

- Sékerhet, Finnvera anvander kameradvervakning vid féljande verksamhetsstéllen:
Lahtis, Rovaniemi och Tammerfors. P& vara Gvriga verksamhetsstallen genomfors
kameradvervakningen av den dgare som forvaltar huset.

- Utveckling av vara produkter och tjanster sa att vi kan erbjuda och utveckla en allt
battre service och kundupplevelse.

6. Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Enligt artikel 6 i den allmanna dataskyddsférordningen ska det finnas en laglig grund for

behandling av personuppgifter. Den lagliga grunden for behandling &r nagon av féljande:

- Du har eller har for avsikt att inga ett avtal med oss (se den allméanna
dataskyddsforordningen, artikel 6.1 b)

- lakttagande av en lagstadgad skyldighet (se den allmanna dataskyddsférordningen,

artikel 6.1 c), till exempel

o lagen om statens specialfinansieringsbolag 18.6.1998/443,

o lagen om statens specialfinansieringsbolags kredit-, borgens- och
kapitalplaceringsverksamhet 18.6.1998/445,

o lagen om statliga exportgarantier 23.5.2001/422,

o lagen om férhindrande av penningtvéatt och av finansiering av terrorism
(444/2017)

o lagen om kundinformationssystemet for foretagstjanster (293/2017)

- Beréttigat intresse (se den allménna dataskyddsforordningen, artikel 6.1 f), den
registeransvariges berattigade intresse grundar sig pa ett kundférhallande eller
motsvarande mellan Finnvera och den registrerade. Den registeransvarige ser till att
behandlingen star i proportion till den registrerades intressen och motsvarar hens
rimliga férvantningar.

o Till exempel direktmarknadsforing eller utveckling av produkter och tjanster

Behandlingsuppgifter kan utkontrakteras till tjansteleverantdrer utanfor den
personuppgiftsansvarige i enlighet med dataskyddslagstiftningen och inom de granser som
den stéller.

7. Forvaringstid for personuppgifter

Vi forvarar dina uppgifter sa lange som det behévs for det andamal som de insamlats for
och det andamal som de behandlas for, eller sa lange som lagen och bestammelserna
kraver det.

Vi forvarar dina uppgifter som ar nodvandiga for kundrelationen atminstone under den tid
kundrelationen varar. Efter att kundrelationen avslutats beror forvaringstiden pa uppgiften
och dess anvandningsandamal. Vi iakttar lagstadgade forpliktelser gallande forvaring av
uppgifter. Till exempel:
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Avtalsuppgifterna raderas cirka tio ar efter att avtalet upphort att galla. Uppgifter om
kundrelationen, till exempel uppgifter om kundkontroll, raderas eller anonymiseras cirka tio
ar efter att det senaste avtalet upphort att galla.

Vi stravar efter att halla de personuppgifter som vi behandlar riktiga och uppdaterade
genom att ta bort onddiga uppgifter samt genom att uppdatera féraldrade uppgifter. Det ar
dock bra att da och da kontrollera de egna uppgifterna.

8. Regelméassiga uppgiftskallor

Vi samlar i huvudsak in personuppgifter direkt fran dig. Personuppgifter kan ytterligare
samlas in och uppdateras inom lagens ramar fran tredje parters register, exempelvis:
- Register som uppratthalls av myndigheter (t.ex. Befolkningsregistercentralen,
skatteforvaltningens register, foretagsregistren, utsékningsmyndigheten, polisen)
- Av registeransvariga for kreditupplysningsregister
- Uppgifter som ar nédvandiga fér utredning av politiskt utsatt stallning och av
tilhérande inom ramen for de internationella sanktioner som registerféraren iakttar
fran parter som administrerar databaser av denna typ.

9. Regelmassig utlamning av uppgifter och kategorier av mottagare

Enligt lagen om kundinformationssystemet for foretagstjanster (293/2017) far uppgifter
[Amnas ut till de organisationer som namns i lagen. | registret kan man féra in och med
hjalp av det behandla uppgifter om offentliga féretag. | registret kan bl.a. féljande uppgifter
foras in:
- ldentifikationsuppgifter: namn, hemland, hemort, néradress, e-postadress och
telefonnummer samt personens titel och roll i foretaget
- Uppgifter om den radgivning eller tjanst for foretagsverksamhet som en person har
fatt samt identifikationsuppgifter om den person som har fatt tjansten
- Uppgifter om @ndring av ovan ndmnda uppgifter

En linjedverforing av uppgifter om frivillig och juridisk indrivning av fordringar gors en gang
per dag till den utomstaende tjansteleverantéren Intrum Oy. Uppgifter som lamnas ut ar

- partsuppgifter — basuppgifter

- basuppgifter om finansieringen
faktura

betalningsprogram fér finansieringen

10. Oversandning av information till omraden utanfor EU eller EES

Ingen regelmassig dversandning av uppgifter utanfér EU eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Vid produktionen och tillhandahallandet av tjanster anvander vi underleverantorer och
samarbetspartners och darfor kan dina personuppgifter pa uppdrag av oss éversandas till
sadana aktorer for behandling. Dessa instanser kan endast behandla dina uppgifter enligt
vara anvisningar och de har inte ratt att anvanda dina uppgifter for sina egna andamal,
sasom direktmarknadsforing.

Genom avtalsarrangemang och andra arrangemang sakerstaller vi att aven vara
underleverantdrer och partner alltid behandlar dina uppgifter omsorgsfullt och med
iakttagande av god databehandlingssed.
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Vi behandlar i regel dina uppgifter inom EES-omradet. Till EES-omradet hor forutom EU:s
medlemsstater Island, Liechtenstein och Norge. Om vi dversander uppgifter utanfér EES-
omradet till ett land vars nationella reglering inte garanterar dataskydd p& EU-niva, sorjer vi
for en tillracklig niva pa skyddet av personuppgifter pa det satt som lagstiftningen
forutsatter och anvander de dverféringsmekanismer som Europeiska kommissionen
godkant, i forsta hand Europeiska kommissionens modellavtalsklausuler.

Modellavtalsklausulerna finns pa Europeiska kommissionens webbplats:

Standard contractual clauses for international transfers | European Commission

(europa.eu)

11. Principer for skydd av registret

Dina uppgifter behandlas endast av de anstéllda pa Finnvera som i sina arbetsuppgifter har
ett behov av att behandla dina personuppgifter. Behdrighet till registret har begransats med
hjalp av personliga anvandarnamn och lésenord.

Personalen hos den registeransvarige har forbundit sig till tystnadsplikt. Darutéver har de
anstallda forbundit sig att iaktta interna dataskyddsinstruktioner.

Manuellt material forvaras i lasta och bevakade utrymmen.

Vi skyddar dina personuppgifter genom att anvanda lampliga tekniska och organisatoriska
skyddsmetoder. Sadana metoder ar bland annat férutseende och reaktiv riskhantering,
olika skydds- och filtreringstekniker samt anvandning av passerkontroll och
sakerhetssystem. Skyddsmetoder &r dessutom sakerhetsplanering, kontrollerat beviljande
och uppfdljning av atkomstrattigheter, sakerstallande av kompetensen hos den personal
som deltar i behandlingen av personuppgifter samt omsorgsfullt val av underleverantorer.
Vi uppdaterar vara interna rutiner och anvisningar kontinuerligt.

| enlighet med 6 § i lagen om kundinformationssystemet for féretagstjanster (293/2017)
svarar arbets- och naringsministeriet i egenskap av teknisk administratér for integriteten,
skyddet och bevarandet av de uppgifter som ingar i systemet.

Syftet med ovan namnda atgarder &r att trygga konfidentialiteten, tillgangligheten och
integriteten for personuppgifterna som férvaras i registret samt att utbva den registrerades
rattigheter.

12. Automatiserat beslutsfattande

Finnvera fattar inte beslut som grundar sig pa automatiserat beslutsfattande. Finnvera gor
inte heller profilering utifran de personuppgifter som de behandlar.

13. Dina rattigheter

Du har lagenlig ratt att fa tillgang till uppgifterna, ratt att korrigera uppgifterna, ratt att
begara att uppgifterna raderas "rétt att bli bortglomd", rétt att begransa och motsatta sig
behandlingen och ratt att Overfora uppgifter fran ett system till ett annat (dataportability).

Ratt att fa tillgang till uppgifter

Om du vill granska dina egnha uppgifter ska du goéra en begaran om inspektion via
funktionen Meddelanden i e-tjdnsten med amnesrubriken Annat (Muu) (Du kan logga in i e-
tjdnsten med personliga bankkoder eller mobilcertifikat).


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

= FINNVERA 5(5)

Réatt att ratta uppgifter

Om dina personuppgifter som vi forfogar dver ar felaktiga eller bristfalliga har du ratt att
begara att uppgifterna rattas om inte lagstiftningen begransar detta.

Ratt att begara radering av uppgifterna

Du har ratt att radera uppgifter i vissa fall, men pa grund av lagstiftningen har vi en
lagstadgad skyldighet att forvara dina personuppgifter under hela kundférhallandets
giltighetstid och annu efter att det har upphort.

Réatt att gora invandningar

Om du anser att de uppgifter vi lagrat om dig &ar felaktiga eller om du har motsatt dig
anvandningen av uppgifterna kan du krava att anvandningen av dina personuppgifter
begransas sa att vi endast har ratt att spara dina uppgifter tills uppgifternas riktighet kan
verifieras eller tills man kan kontrollera om vara berattigade intressen upphaver dina
intressen.

Om du har ratt att radera dina personuppgifter som vi forfogar éver, kan du i stéllet for att
radera dem be oss begransa behandlingen av uppgifterna till lagring av dem. Om vi endast
behover uppgifterna for att forsvara rattsliga ansprak kan du ocksa krava att den 6vriga
anvandningen av uppgifterna begrénsas till lagring av dem. Vi kan dock ha rétt att anvanda
uppgifterna for andra andamal, till exempel for att forsvara rattsliga ansprak, eller om du
har gett ditt samtycke till att uppgifterna anvands for andra andamal.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att detta paverkar lagenligheten i
behandlingen innan samtycket aterkallas, om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke
eller ett uttryckligt samtycke

Besvar till tillsynsmyndigheten

Du har réatt att lamna in besvar eller kontakta dataombudsmannens byra.
Kontaktuppgifterna finns pa byrans webbplats.

14. Kontakter

| alla frdgor som galler behandlingen av personuppgifter och situationer som galler
utdvande av de egna rattigheterna kan du ta kontakt med den registeransvarige
tietosuojavastaava@finnvera.fi.

Om du vill granska dina egnha uppgifter ska du goéra en begaran om inspektion via
funktionen Meddelanden i e-tjansten med amnesrubriken Annat (Du kan logga in i e-
tjdnsten med personliga bankkoder eller mobilcertifikat).
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