KASVUCRM-ASIAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMAN HENKILOTIETOREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Tama tietosuojaseloste koskee KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman henkilotietorekisteriin
liittyvia kdytanteita. Selosteessa kerrotaan, miten KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman
kayttajat (jatkossa: Yhteisrekisterinpitajat) kasittelevat nykyisten ja potentiaalisten asiakkaidensa
yhteyshenkildiden henkilotietoja asiakassuhde- ja markkinointitoiminnassaan.

Yhteisrekisterinpitajat sitoutuvat noudattamaan Suomessa voimassaolevaa tietosuoja- ja
henkildlainsaadantda, mukaan lukien EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka muita sen
toimintaan sovellettavia lakeja ja saadoksia, jotka ohjaavat henkil6tietojen kasittelya, seka
kasittelemaan henkiltietoja hyvan tiedonhallinta- ja tietojenkasittelytavan mukaisesti.

REKISTERIN NIMI
KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman henkilotietorekisteri
YHTEISREKISTERINPITAJAT JA NAIDEN YHTEYSPISTEET TIETOSUOJA-ASIOISSA

KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelma on yhteisjarjestelma, jossa henkilotietorekisterin tietoja
tallettavat tahot toimivat kukin talletetun tiedon rekisterinpitdjind omien tietojensa osalta seka
vastaavat tallettamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Yhteisrekisterinpitajiin ja heidan tietosuojavastaaviinsa voi ottaa yhteytta tata henkil6tietorekisteria
koskevissa asioissa alla mainittuihin yhteyspisteisiin:

Organisaatio &

. . . Yhteyspiste tietosuoja-asioissa
Tietosuojavastaavan yhteystieto

ELY-keskus ja TE-toimistot https://www.ely-keskus.fi/web/ely/kirjaamojen-
tietosuoja.keha@ely-keskus.fi yhteystiedot

Ulkoministerio kirjaamo.um@formin.fi

tietosuoja@formin.fi

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes tietosuoja@tukes.fi

tietosuoja@tukes.fi

Innovaatiorahoituskeskus Business Finland, | tietosuoja@businessfinland.fi
Y-tunnus: 0512696-4
tietosuoja@businessfinland.fi

Business Finland Oy, Y-tunnus: 2725690-3 tietosuoja@businessfinland.fi
tietosuoja@businessfinland.fi

Finnvera, Y-tunnus 1484332-4 www.finnvera.fi -> Sdhkodinen asiointi -> Viestit-
tietosuojavastaava@finnvera.fi toiminto; aiheotsikkona Muu

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS, TIETOSISALTO JA KASITTELYN PERUSTE

KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman henkilotietorekisterissa olevia tietoja kdytetdan
yhteisrekisterinpitdjien nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden asiakassuhde- ja
markkinointitoiminnassa yritysten liiketoiminnan edistamiseksi. Rekisteriin voidaan tallentaa ja sen
avulla voidaan kasitella julkisia yrityksiin liittyvia tietoja. Lisaksi rekisteriin voidaan tallettaa seuraavia
tietoja yrityksen yhteys- ja vastuuhenkildista; jokaisesta henkildsta ei valttamatta ole kaikkia alla
mainittuja tietoja:
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- Tunnistetiedot: nimi, kotimaa, kotipaikka, |dhiosoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero
seka henkilon titteli ja rooli yrityksessa

- Lisatiedot: Lempinimi, natiivikieliset nimi, osoite ja titteli, tydskentelymaa,
teollisuudenhaara, pddomasijoitusprofiili, asiantuntijaluokitus, tyén kuvaus, muu kuvaus

- Tiedot henkilén saamasta yritystoiminnan neuvonnasta tai muusta palvelusta seka
tunnistetiedot henkilosta, jolle palvelua on annettu

- Edellda mainittujen tietojen muutostiedot

Lisaksi rekisteri voi sisadltaa muita rekisteroityyn ja taman mahdolliseen asiakassuhteeseen liittyvia
muistiinpanoja ja muita asiakassuhteen hyvan hoitamisen edellyttamia tietoja. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi tiedot rekisterdidyn menneista tai tulevista tapahtumaosallistumisista,
yhteydenottopyynnoista, tai tiedot rekisterdidyn tilaamista palveluista, niiden toimittamisesta ja
laskuttamisesta.

Henkilotietojen kasittely perustuu yhteen seuraavista, tapauskohtaisesti:

e Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen valmistelemiseksi tai taytantoon panemiseksi,
jossa rekisterdity on osapuolena.

e Kaisittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

e Kisittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

e Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi; vain tapauksissa,
kun sen katsotaan olevan myds rekisterdidyn edun mukaista.

KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman omistaa Tyo- ja elinkeinoministerio, joka vastaa
jarjestelman yleisestd toiminnasta seka teknisesta kdyttoyhteydesta tietojen tallettamista,
yhdistamista, luovuttamista ja muuta kasittelya varten, seka jarjestelman kaytettavyydesta ja siihen
sisaltyvien tietojen eheydestd, suojaamisesta ja sailyttamisesta.

TIETOLAHTEET
Taman rekisterin henkildtiedot saadaan joko

- valtakunnallisesta yrityspalvelujen asiakastietovarannosta (ATV),

- suoraan rekisteroidylta itseltaan,

- rekisteroidyltd kolmannen osapuolen kerdamana tapahtumien yhteydessa, tai
- julkisista tietoldhteista.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista
ja lainsddadanndn mukaisesti sallittua suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin,
joihin henkilotiedot on keratty. Paaasiallisesti luonnollisia henkil6itd koskevia henkilotietoja
sdilytetdaan enintaan viisi vuotta siita, kun tietoja on viimeksi kasitelty palveluiden tuottamista
varten. Tietoa ei kuitenkaan poisteta, jos tiedon sailyttaminen on valttamatonta lakiin perustuvan
tehtdvan hoitamiseksi tai vireilla olevan asian takia.

Lisaksi Yhteisrekisterinpitdjat toteuttavat kaikki kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot oikaistaan tai
poistetaan viipymatta.



REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Yhteisrekisterinpitdjat ovat toteuttaneet asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta haviamiseltd, luovuttamiselta,
vaarinkaytolta, muuttamiselta, tuhoamiselta tai luvattomalta paasylta.

Rekisterin kaytto on Yhteisrekisterinpitajien organisaatioissa ohjeistettu, ja henkilotietorekisteriin
paasy on kayttooikeuksin rajattu siten, etta jarjestelmaan tallennettuihin henkil6tietoihin paasevat
kasiksi ja niitd ovat oikeutettuja kdyttamaan vain ne tyontekijat, joilla on tydtehtdviensa puolesta
sithen oikeus ja jotka tarvitsevat ndita tietoja tehtavassaan.

Henkilotietojen kasittelyyn kdytettdva tietojarjestelma on riittavilla tavoin teknisesti suojattu ja
paasy siihen on suojattu asianmukaisilla menetelmilla mukaan lukien henkil6kohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan ja tarvittaessa palautetaan
turvallisesti ja henkil6tietoja sisaltdavien aineistojen havitys tehdaan tietoturvallisesti.

TIETOJEN LUOVUTTAMINEN, SHRTAMINEN JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Taman rekisterin pito perustuu Lakiin yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmastd (293/2017), joka
maarittaa, etta rekisterista saa henkilotietoja yhteisrekisterinpitdjien lisdksi luovuttaa maa- ja
metsdtalousministeriolle ja Ruokavirastolle.

Henkilotietoja ei muutoin luovuteta Yhteisrekisterinpitdjien eika jarjestelman omistajan ulkopuolelle
siten, etta tiedot olisivat tunnistettavissa yksittaista kayttajaa koskeviksi muissa kuin seuraavissa
poikkeustilanteissa: lain tai viranomaismaarayksen velvoittamana, tuomioistuimen maarayksesta tai
jos se on muuten tarpeen lain, verkkopalveluiden kayttéehtojen tai hyvan tavan epailtyjen
loukkausten estamiseksi tai selvittamiseksi taikka Yhteisrekisterinpitdjien tai kolmansien osapuolten
oikeuksien suojaamiseksi.

Rekisterissa olevia henkilGtietoja ei siirreta eika toimiteta Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Rekisterissa olevien henkildtietojen perusteella ei tehdd automatisoituja
yksittaispaatoksia tai profilointia.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietda, mita hanta
koskevia tietoja KasvuCRM-asiakkuudenhallintajarjestelman henkilotietorekisteriin on talletettu, tai
etta rekisterissa ei ole hanta koskevia tietoja. Tarkastuspyynnon voi tehda maksutta kerran
vuodessa. Rekisterdity voi vaatia hanta koskevia mahdollisia virheellisia, puutteellisia tai
vanhentuneita tietoja korjattavaksi.

Tarkastus- ja/tai korjauspyynto osoitetaan yhdelle niista Yhteisrekisterinpitdjista, joiden yhteystiedot
|oytyvat taman selosteen alusta, kukin Yhteisrekisterinpitajista vastaa tietopyyntdon itse
hallinnoimiensa tietojen osalta. Tarkastuspyyntoihin pyritdan vastaamaan kuukauden sisalla
pyynnon esittamisesta.

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus tehda henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista
valitus valvontaviranomaiselle. Rekisteroidylla on my6s oikeus pyytaa henkilétietojensa poistoa
rekisterista edellyttden, etta niita ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin, tai etta niiden kasittelyyn tai sdilyttamiseen ei ole voimassa
Yhteisrekisterinpitajid koskevia lakisaateisia velvoitteita. Rekisterdidylla on oikeus myos pyytaa
henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelya
mm. suoramarkkinointia ja siihen liittyvaa profilointia varten.



TIETOSUOJASELOSTEEN PAIVITYKSET
Tata tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty 7.2.2022.

Yhteisrekisterinpitajat seuraavat tietosuojalainsdaadannén muutoksia sekd haluavat kehittaa
toimintaansa jatkuvasti, ja pidattavat siksi oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta.





