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Tataon Finnvera,
uh/irallinen

Finnvera on Suomen valtion omistama erityisrahOitusyhtioya S
vientitakuulaitos, Export Credit Agency (ECA). Taydennamme pankkien ja muiden
rahoittajien tarjoamia rahoituspalveluita. Autamme suomalaisia yrityksia
menestymaan ja vahvistamaan kilpailukykyaan.

Finnveran toimintaa ohjaavat yhtiota koskeva lainsaadanto,
kansainvaliset sopimukset sekd Suomen valtion asettamat
elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet. Luotonantoon
tarvitsemansa varat Finnvera hankkii kansainvalisilta
rahoitusmarkkinoilta.

Voimme osallistua rahoituksellamme hankkeisiin,
joissa ndemme menestymisen mahdollisuuksia.
Tarjoamme rahoitusta yritystoiminnan alkuun, kasvuun ja
kansainvalistymiseen sekéa viennin riskeiltd suojautumiseen.
Yksikdan hyva hanke tai investointi ei saa jaada toteutumatta
rahoituksen puutteen takia.

"Yksikdan hyva hanke tai investointi
ei saa jaada toteutumatta rahoituksen
puutteen takia.”

Finnvera toimii vaikuttavasti

Visiomme on:

= Rahoittamamme yritykset menestyvat!
Asiakkaamme kasvavat ja kansainvalistyvat.
Olemme kettera erityisrahoittaja.
Uudistumme rohkeasti.

111

Strategiamme karki on vaikuttavuus. Meille vaikuttavuus
tarkoittaa sitd, ettd pyrimme kohdentamaan valtaosan
myontamastamme rahoituksesta kasvaviin ja
kansainvalisiin pk-yrityksiin. Huolehdimme siita, etta
vienninrahoitusjarjestelmamme on kilpailukykyinen.

"Huolehdimme siitd, etta
vienninrahoitusjarjestelmamme
on kilpailukykyinen.”

Vaikuttavuutemme peruspilarit ovat asiakaskokemus,
osaava henkilosto, kumppaniverkosto ja digitalisaatio seka
itsekannattavuus. Riskienhallinnalla pyrimme varmistamaan
itsekannattavuuden pitkalla aikavalilla.
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Vuosi 2017 oli hyvien talousuutisten vuosi, ja
suomalaisyritykset paasivat kansainvalisen talouden
nousuvauhtiin mukaan. Tarkeilla vientitoimialoilla, erityisesti
alus-, tietoliikenne- seka energia- ja metsateollisuudessa,
nakymat ovat hyvat.

Tama on nakynyt Finnverassa ennétyksellisena
vientitakuiden ja vientiluottojen kysyntdna. Poikkeuksellista
on, ettd suuryritysten vientitakuiden ja erityistakausten 22,2
miljardin euron vastuukannasta noin 9,0 miljardia euroa on jo
nostettuja takuita ja luottoja. Vastuukannasta siis yli puolet
on tarjouksia tai sopimuksia, jotka liittyvat vientiyritysten
tuleviin toimituksiin. Nain pitkalle tulevaisuuteen
suuntautuvaa kysyntaa Finnverassa ei ole aiemmin nahty.

“Nain pitkalle tulevaisuuteen
suuntautuvaa kysyntaa Finnverassa
ei ole aiemmin nahty.”

Olemme pystyneet vastaamaan kasvaneeseen kysyntdan sen
ansiosta, ettd Suomen valtio vuonna 2016 nosti merkittavasti
valtuuksiamme: vientitakuiden osalta 27 miljardiin euroon ja
vientiluottojen rahoituksen osalta 22 miljardiin euroon. N&in
tehtiin, jotta nahtdvissa ollut vientiteollisuuden kasvu voitiin
mahdollistaa rahoituksen keinoin.

Kiitos ndista tarpeellisista toimenpiteista, jotka
tuottavat Suomelle kasvua ja tyotd kymmenia tuhansia
henkiltyovuosia.

Samalla riskienhallinnan merkitys kasvaa entisestdan.
Tyo- ja elinkeinoministeri® teetti Finnveran riskienhallinnasta
ulkopuolisen kansainvélisen asiantuntija-arvion,
joka julkaistiin maaliskuussa 2017. Arvion mukaan
riskienhallintamme on kansainvalisesti vertaillen korkealla
tasolla. Kehitamme riskienhallintaamme jatkuvasti, ja
jatkossa panostamme voimakkaasti jalleenvakuuttamiseen
sekd muihin riskinsiirtomenetelmiin.

Finnveran vientitakuutoiminta on ollut koko historiansa
ajan itsekannattavaa ja toimintamme tulos positiivinen, minka
my&ta vientitakuutoiminnalle on kertynyt yhteensa noin
1,4 miljardin euron puskurivarat mahdollisia tulevia tappioita

vastaan. Vuoden 2017 tilikauden tulos, 107 miljoonaa euroa,
on tavoitteidemme mukaisesti voitollinen. Tulos vahvistaa
mahdollisuuksiamme kattaa nykyiset ja tulevat vastuut.

Rahoitus kannustaa kasvuun

Myds kotimaassa taloudellinen toimeliaisuus ja investoinnit
piristyivéat, joskaan se ei suoraan ndy Finnveran pk- ja
midcap-rahoituksen kasvuna. Euroopan strategisten
investointien rahasto (ESIR) korvaa tai tdydentda osaltaan
rahoitustarjontaamme, ja suomalaisyritykset ovat I6ytdneet
ESIR-rahoituksen hyvin. Tama on hyva osoitus yritysten
rahoitusmahdollisuuksien monipuolistumisesta.

Finnveran viesti on kasvuun kannustava. Strategiamme
mukaisesti kohdennamme voimakkaasti rahoitustamme
yrityksen muutostilanteisiin eli alkuun, kasvuun ja
kansainvalistymiseen sekd omistajanvaihdoksiin, emme
vakiintuneiden kotimarkkinayritysten rahoitukseen. Talla
hetkelld jo 80 prosenttia rahoituksestamme kohdistuu
painopistealueillemme.

Omistajanvaihdoksilla on tunnistettu dynaaminen
vaikutus, ja moni yritys siirtyy yrityskaupan myéta
kasvuyritykseksi. Finnveran ja yrittdjajarjestojen yhteinen
kampanja omistajanvaihdosten aktivoimiseksi jatkui
vuonna 2017. Finnvera oli mukana rahoittamassa noin
tuhatta omistajanvaihdosta, eli olimme mukana rahoittajana
arviolta useammassa kuin joka kolmannessa Suomessa
tehdyssa yrityksen omistajanvaihdoksessa. Aihe sai paljon
nakyvyyttd, mika kertoo siita, etta yrityskauppojen tarkeys
elinkeinoelamalle on tunnistettu.

Vastuullista vaikuttavuutta
Tarked onnistumisemme mittari on strategiamme mukaisesti
vaikuttavuus. Rahoituksellamme Suomeen perustetaan
yrityksid, joita muuten ei olisi perustettu. Kasvavissa
ja kansainvalistyvissa yrityksissa syntyy kansakunnan
kannalta tarkeita innovaatioita, vientituotteita ja verkostoja.
Vientiyritykset saavat mahdollisuuden tehda tarjouksia
samoilla ehdoilla kuin kilpailijamaiden viejat. Yhteinen
nimittaja vaikuttavuudessa on se, etta yritykset kasvavat ja
kansainvalistyvat tavalla, joka ei olisi ollut mahdollista ilman
Finnveraa.

Poiminta vaikuttavuustutkimuksestamme osoittaa, etta
Finnvera on ollut tarkea tekija Suomen telakkateollisuuden
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uudistumisessa. Tama puolestaan on ollut elintarkeaa
monille muille telakkateollisuudesta riippuvaisille
teollisuudenaloille ja liikketoiminnoille.

"Yhteinen nimittdja vaikuttavuudessa on se,
etta yritykset kasvavat ja kansainvalistyvat
tavalla, joka ei olisi ollut mahdollista
ilman Finnveraa.”

Finnvera on vastuullinen rahoittaja. Suomalaisen ty6llisyyden
ja talouskasvun tukemisen ohella vastuullisuudella

on kansainvalinen ulottuvuus. Eri puolille maapalloa
suuntautuvien suurten vientihankkeiden ymparisto- ja
sosiaalisten vaikutusten arvioinnilla on entista tarkeampi
osa rahoituspaatoksissa. Hyva hallinto ja lapinakyvyys

ovat Finnveran toiminnan lahtokohtia. Vastuullisuuden
perusta on kirjattu lilketoimintaperiaatteisiimme ja eettiseen
koodistoomme Code of Conductiin. Yritysvastuuta
kehitdmme myds yhteistydssad muiden maiden vastaavien
organisaatioiden kanssa.

Digitalisaatio ja asiakaskokemus esiin
Digitalisaatio on meihin vaikuttava rahoitusalan

trendi. Asiakkaiden odotukset nopeasta palvelusta ja
rahoituspaatosten lapinakyvyydesta lisdantyvat. Olemme
laatineet digiagendan, jossa méadarittelemme, miten tulevina
vuosina tuotamme hyvan asiakaskokemuksen sahkoisissa
palveluissa ja miten digitalisoimme toimintaamme
tarkoituksenmukaisin osin.

Digitalisaation ohella asiakaskokemus on yksi
strategiamme kulmakivista. Vuonna 2017 toteutimme
laajan asiakas- ja sidosryhmatutkimuksen, jonka tulokset
hyodynndmme toimintamme jatkokehittamisessa.
Jatkoimme myos jatkuvan asiakastyytyvaisyyden mittausta.

Asiakastyytyvaisyys syntyy osaltaan henkil6ston
korkeasta sitoutumisesta tyohons4, ja haluan kiittaa
kaikkia finnveralaisia erinomaisesta tyostd vuonna 2017.
Kiitokset myds omistajallemme seka asiakkaillemme,
kumppaneillemme ja sidosryhmillemme tuloksellisesta
yhteistyosta.

Uusi vuosi antaa jalleen uudet mahdollisuudet tyoskennella
yhdessa suomalaisten yritysten kasvun, kansainvalistymisen
ja vientimenestyksen eteen.

Pauli Heikkila
toimitusjohtaja
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Suomi-palasi-vuonna 2017 kymmenen vuoden jalkeen tilanteeseen, jossa talous kasvaa.
Suomen Pankkinosti-Suomen bruttokansantuotteentkasvuennusteen vuodelle 2017
yli 3 prosenttiin ja 2,5'prosenttiinvuodelle 2018.

Globaalisti meneilladan on nousukauden kiihtyva loppuvaihe,
joka eri arvioiden mukaan jatkuu vielad pari kolme vuotta.
Jos kehitys saa jatkua omalla painollaan, vuosi 2018 on
edelleen positiivisen kasvun aikaa. Edessa haamottaa
kuitenkin keskuspankkivetoisen elvytyksen purkaminen ja
finanssipolitiikan tiukentaminen, ja lahivuosina korkotason
arvioidaan lahtevan nousuun.

Pk-yritysten rahoitustilanne parantui
Pk-yritysten tilanne parani vuonna 2017 jo kolmatta vuotta
perakkain. Tuotannon maara, tilauskannat ja investoinnit
lisaantyivat edelleen. Myds yritysten kannattavuus ja
vakavaraisuus ovat parantuneet talouden kasvun myo6ta, ja yha
useampi yritys pyrkii parjaamaan jatkossa tulorahoituksella.
Yritysten taloudellisen tilanteen paranemisen myota myos
pk-yritysten rahoitukselliset haasteet ovat lieventyneet. Tama
kavi ilmi erityisesti vuoden 2017 toisesta, syksylla julkaistusta
Pk-yritysbarometrista, jonka Finnvera, Suomen Yrittéjat ja
tyo- ja elinkeinoministerio teettivdt aiempien vuosien tapaan.
Pk-yritysbarometrissa rahoitusta hakeneista yrityksista
vain 3 prosenttia kertoi saaneensa kielteisen paatoksen.
Téssa suhteessa tilanne on Suomessa poikkeuksellisen
hyva eraisiin kehittyneisiin EU-maihin verrattuna, joissa
pk-yritysten lainahakemuksista hylataan 30—-40 prosenttia.
Rahoitustilanteen parantumisesta kertoo myos se, etta enaa
9 prosenttia pk-yrityksista mainitsee rahoituksen yhdeksi
kolmesta toiminnan kehittdmisen kannalta keskeiseksi
esteeksi. MyOs voimakkaasti kasvuhakuisissa yrityksissa
rahoituksen saatavuus on parantunut merkittavasti.
Rahoitusmarkkinoiden tarjonta on monipuolistunut
entisestaan, mika osaltaan on helpottanut rahoituksen
saatavuutta. Markkinoilla toimivat pankkisektorin ulkopuoliset
rahoittajat ovat kasvattaneet rahoitusvolyymidan, ja monet
pankit ovat ottaneet kdyttdon Euroopan investointirahaston
riskinjakotakaukset. Markkinoiden monipuolistuminen on
osaltaan vaikuttanut Finnveran rahoituksen kysyntaan.

Investoinneissa varovaisuutta

Pk- ja midcap-yritysten rahoituksen kysynta ja investoinnit
eivét ldhteneet vuonna 2017 niin voimakkaaseen nousuun,
kuin talouskasvun varittamassa markkinatilanteessa olisi
voinut odottaa. Monien hitaan kasvun vuosien jédlkeen osa
yrityksistd on edelleen varovaisia.

Syksyn 2017 Pk-yritysbarometrissa kuitenkin erityisesti
kasvuhakuiset ja kansainvalistyvat pk-yritykset vastasivat
pyrkivansa viemaan toimintaansa voimakkaasti eteenpdin ja
aikovansa hakea siihen rahoitusta. Rahoituksen kayttokohteina
korostuivat yrityksen kasvun rahoitus, kehittdmishankkeet ja
liketoiminnan kansainvalistyminen seké kayttopadoman tarve.

Suuret vientimarkkinat orastavassa kasvussa
Finnveralla oli vuoden 2017 lopussa vientitakuuvastuita ja
takuuhakemuksia 90 maassa. Suurin vastuumaa oli edelleen
Yhdysvallat. Vaikka Yhdysvaltojen talous on kehittynyt
suotuisasti, kehityksen ennustaminen on ollut aiempaa
vaikeampaa. Yhdysvallat on kyseenalaistanut globaalia
vapaakauppajdrjestelmad, ja kaavaillut tuontitullit ovat
saannollisesti nousseet esiin vientikauppaa haittaavana
esteena.

Finnveran vientitakuuvastuiden kannalta tarkedn Vendjan
talous kaantyi noin 1,5 prosentin vuosikasvuun. Venéjan
kehitysta varjostavat edelleen kiredt suhteet lansimaihin.
Lansimaat ovat jatkaneet pakotteita, jotka rajoittavat muun
muassa 6ljyntuotantoon tarvittavan teknologian tuontia ja
heikentévét 6ljyn tuotantondkymia. Vaikka infrastruktuuriin
ja uuteen teolliseen kapasiteettiin suuntautuvat investoinnit
maahan ovat edelleen varovaisia, kasvoi Venajan tuonti
vuonna 2017 selvasti. Myos suomalaisyritysten mielenkiinto
naapurimaan markkinamahdollisuuksiin lisdantyi. Finnveran
vienninrahoituksen riskinotto eri kokoisista hankkeista on
osaltaan mahdollistanut Vendjan-viennin kasvun.

Brasilian talous kaantyi vuonna 2017 lievdan kasvuun
supistuttuaan kahtena edellisend vuonna yhteenséa 8
prosenttia. Kasvun ennustetaan hieman voimistuvan
lahivuosina, kun poliittisten kriisien jalkeen tarpeellisia
rakenneuudistuksia on saatu tehtyd. Kohonneet raaka-
ainehinnat ja kasvanut kotimarkkinakysynté tukevat
myds talouskasvua. Maa on muuttanut linjaansa
vapaakauppamyodnteisemmaksi. Brasilian instituutiot
ovat osoittautuneet toimivallaltaan itsendisiksi ja maan
rahoitussektori verraten hyvin saadellyksi. Lainsaadanto-
ymparisto on kuitenkin luonut haasteita, jotka ovat
konkretisoituneet Finnveran vastuita siséltdvan Oi-tele-
operaattorin velkojen uudelleenjarjestelyn yhteydessa.
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Idan uudet markkinat vahvoja
Kaakkois-Aasiassa Filippiinit, Indonesia ja Vietnam jatkoivat
yli 5 prosentin talouskasvuaan vuonna 2017. Maat pyrkivét
modernisoimaan taloutensa rakenteita ja monipuolistamaan
vientidan sekd parantamaan kansalaistensa
elinolosuhteita seka infrastruktuuria, mika tarjoaa hyvia
vientimahdollisuuksia myds suomalaisille yhtioille.

Kaakkois-Aasian suurin talous ja G20-ryhman jasen,
Indonesia, on Finnveran vientitakuuvastuilla mitattuna
alueen tarkein maa. Vienti Suomesta Indonesiaan kasvoi
2017, kun taas perinteisemman viennin kohdemaahan,
Vietnamiin, vienti supistui. Vietham on Suomelle tuttu
kehitysyhteistyémaa, joten hankkeiden rahoituksessa
on kaytetty paljon kehitysyhteistydvaroja hyodyntéavia
korkotukiluottoja. Rahoittamisessa ollaan kuitenkin vahitellen
siirtymassé kaupalliseen rahoitukseen. Filippiinit on
aikoinaan ollut Suomelle tédrkeé vientimaa, ja vuosien laskun
jalkeen kauppa osoittaa taas kasvun merkkeja.

Maat ovat jasenina alueen talouden yhteistyojarjestossa
ASEAN:ssa (Association of Southeast Asian Nations). Myos
EU ja ASEAN pyrkivat tiivistdamaan yhteistyotaan. Finnveralla on
hyvat mahdollisuudet myontaa suomalaisyrityksille vientitakuita
kaikkiin kolmeen maahan, ja Team Finland -yhteistydlle on hyvat
mahdollisuudet Indonesiassa ja Vietnamissa, joissa Suomella
on suurlahetystot ja joissa Business Finland toimii.

Finnvera myonsi vuosien tauon jalkeen vuonna 2017
ensimmadiset vientitakuut Iraniin suuntautuvalle viennille, ja

vastuut kasvoivat vuoden aikana selvasti. Kauppa Iraniin
jatkui siitd huolimatta, ettad Yhdysvallat on ollut haluton
vahvistamaan Iranin ydinsopimusta, mika aiheuttaa
epdvarmuutta. Sopimus on monikansallinen ja esimerkiksi
EU katsoo, ettd Iran on toiminut sen mukaisesti. Pankit
ovat edelleen varovaisia Iraniin suuntautuvissa kaupoissa,
ja jokainen kauppa vaatii kaikilta osapuolilta paljon

tyota. Koko Persianlahden tilanne muuttui vuonna 2017
epdvakaammaksi, silla Saudi-Arabian ja Iranin valit ovat
heikot, minka lisaksi Qatarin tilanne on tuonut lisdjannitteita.
Alue vaikuttaa talla hetkella riskialttiilta, mika voi supistaa
Suomen vientid alueen maihin.

Kiinan talouden kasvu vahvistui edelleen, ja talouskasvun
odotetaan jatkuvan 6 prosentin tasolla maan siirtyessa
investointi- ja vientivetoisesta kasvumallista kohti palvelu- ja
kulutusvetoisempaa kasvua. Kiina on kansainvalisesti
ottanut uuden roolin, jossa se puolustaa vapaakauppaa ja
ymparistoarvoja, jotka ovat sille itselleen hyodyksi. Kiina
ja Suomi tiivistivat talousyhteyksiaan vuonna 2017, kun
Kiinan presidentti Xi Jinping vieraili huhtikuussa Helsingissa.
Finnveran rahoituksen kysynta Kiinasta on ollut markkinan
kokoon suhteutettuna vahaista ja keskittynyt Iahinna
lyhyen maksuajan pankkiriskin ottoon, mutta varsinkin
puunjalostuspuolen yritysriskinoton kysynta kdantyi kasvuun
vuonna 2017. Finnveran Kiina-kysyntdan ei vuonna 2018
odoteta suuria muutoksia, mutta yksittdisten hankkeiden
kysynta voi jonkin verran kasvaa.
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Middlesbrough,
Iso-Britannia

Isoon-Britanniaan nousee
maailman suurin
biomassavoimalaitos.
Finnvera rahoitti
ostajaluottorahoituksella
suomalaisen
teollisuusyrityksen
kattilalaitoksen suunnittelua
ja laitetoimitusta
voimalaitokseen.

Trés Lagoas, Brasilia

Metsasektori on
kolmanneksi
suurin toimiala Finnveran
viennin rahoituksessa.
Vuonna 2017 Brasilian
Tres Lagoasissa
kaynnistyi sellutehdas, jonka
laitetoimituksiin
Finnvera myonsi vientitakuun
ja rahoituksen.

1

Trés Lagoas, Brasilia

Metsésektori on kolmanneksi suurin toimiala Finnveran
viennin rahoituksessa, mika tarkoittaa tyypillisesti sellu-
tehtaiden rakennusta tai esimerkiksi metsékoneiden tai
kartonkikoneiden toimituksia. Finnveran metsavastuista yli 70
prosenttia on Latinalaisessa Amerikassa, ja eniten rahoitus-
ja takuuhankkeita on Brasiliassa. Toiseksi suurin vastuumaa
on Uruguay.

Vuonna 2017 Brasilian Trés Lagoasissa kaynnistyi
sellutehdas, jonka laitetoimituksiin Finnvera myonsi
vientitakuun ja rahoituksen. P&alaitetoimittaja on
suomalainen Andritz Oy. Kokonaisinvestoinnin arvo on yli
2 miljardia dollaria, josta Finnveran takaama luotto on hieman
alle 400 miljoonaa dollaria. Investointi vahvistaa Fibrian
asemaa maailman suurimpana eukalyptussellun tuottajana.

Sellutehtaat ovat ymparistoluokaltaan aina A-hankeluokan
hankkeita, joista luotonsaajalta odotetaan ymparisto- ja
sosiaalisten vaikutusten arviointiselvitysta ja esimerkiksi
tiedot paikallisen vdeston ja muiden asiaankuuluvien
tahojen kuulemisesta ja ymparisto- ja sosiaalisten asioiden
hallintasuunnitelma. Perustiedot ja ymparist&tiedot on
julkaistu Finnveran verkkosivuilla maaliskuussa 2016 eli
ennen takuusopimuksen allekirjoitusta.
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Middlesbrough, Iso-Britannia

Isoon-Britanniaan Middlesbrough'n kaupungin lahelle nousee

maailman suurin pelkkaa biomassaa polttoaineenaan kaytta-

va biovoimalaitos. Finnvera rahoitti ostajaluottorahoituksella

suomalaisen Amec Foster Wheeler Energia Oy:n kattila-

laitoksen suunnittelua ja laitetoimitusta voimalaitokseen.
Voimalaitoksen rakennuskustannuksiksi on arvioitu noin

650 miljoonaa puntaa (n. 750 miljoonaa euroa). Finnveran

osuus rahoituksesta on noin 100 miljoonaa puntaa (n.

115 miljoonaa euroa). Finnveran mukanaolo hankkeessa

' Indonesia

Finnvera on
mukana Indonesian
Lombokiin rakenteilla '
olevan moottorivoimalaitoksen
rahoituksessa 74,3
miljoonalla eurolla.

mahdollisti pitkdaikaisen, 15 vuoden rahoituksen. Hanke

on hyvéa esimerkki joustavasta ja paikallisiin olosuhteisiin
raataloidysta rahoitusratkaisusta, ja se toi Finnveralle Deal of
the Year -palkinnon kansainvélisessé Trade Finance Awards
-tapahtumassa vuonna 2017.

Voimalaitoksen rakennustyot ovat kdynnistyneet, ja laitok-
sen on maara aloittaa kaupallinen toimintansa vuoden 2020
alussa. 299 megawatin voimalaitos kayttaa polttoaineenaan
puupelletteja ja haketta.

Laitos on A-ymparistéluokan hanke, jonka luotonsaajalta
edellytetdaan ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten arviointisel-
vitysta ja esimerkiksi tiedot paikallisen vdeston ja muiden asi-
aankuuluvien tahojen kuulemisesta ja ymparisto- ja sosiaalisten
asioiden hallintasuunnitelma. Perustiedot ja ympéristtiedot on
julkaistu Finnveran verkkosivuilla vuonna 2015.

3

Lombok, Indonesia
Indonesian Lombokiin, West Nusa Tenggaraan on
rakenteilla 135 megawatin kaasukayttdinen Flexicycle-
moottorivoimalaitos, johon Wartsild on toimittanut
generaattorikoneiston, lisdlaitteiden ja niihin liittyvien
palveluiden toimituksia ja asennuksia. Finnvera on mukana
voimalaitoksen rahoituksessa 74,3 miljoonalla eurolla.
Ympéristo- ja sosiaalisia tietoja hankkeesta:
Finnveran hankearvio koski uutta kaasukayttoista
moottorivoimalaitosta. Tarkeimmat ndkdkohdat Finnveran
tekemassa ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten
hankearviossa olivat maanhankinta voimalaitosta varten,
tyontekijoiden oikeudet ja tydolosuhteet seka vaikutukset
meriekosysteemiin, silla voimalaitos toimii meren rannalla
ja muun muassa polttoaine kaasulla toimivaan laitokseen
kuljetetaan paikalle laivoilla.

Perustiedot hankkeesta on julkaistu Finnveran sivuilla
kesakuussa 2017.
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Resurssimme

TALOUDELLISET RESURSSIT

* Varainhankinta kansainvalisilta
joukkovelkakirjamarkkinoilta
1,0-2,5 miljardia euroa/vuosi

+ Oma pagoma 1,3 miljardia
euroa, josta vapaat rahastot
1,1 miljardia euroa

+ Tase 10,3 miljardia euroa

HENKILOSTO

- 375 tybntekijaa 15
paikkakunnalla Suomessa.
Toimipisteet my&s Pietarissa
ja Oslossa

- Tyosuhteiden pituus
keskimaarin 17 vuotta

« Laaja kokemus ja
osaaminen rahoitusalasta ja
riskienarvioinnista

SIDOSRYHMASUHTEET

* Yli 4 500 asiakas- ja
sidosryhmatapaamista

+ Kumppaniverkostot pankkien
ja yksityisten rahoittajien
kanssa

+ Kotimaiset jarjesto
kuten Suomen Yritt&jat,
Kauppakamari ja EK

+ Kansainviliset jarjestot, kuten
Bernin Unioni, Montreal Group,
OECD, EU, Pariisin klubi ja NEFI

« Yritysten kansainvélistymistd
edistéva Team Finland
-verkosto

jtegia ja ta

luottamus, kumpp

mme ja asiiasl
e autamme ‘a@siakkaitamme

Ndin Finnvera luo arvoa
Finnvera-konsernin toiminta on kuvattu arvonluontimallissa, joka kertoo yhtion tarkeimmat resurssit, liilketoimintamallin
ja sen strategisen perustan sekéa kuvaa toiminnan keskeiset vaikutukset ymparoivdaan yhteiskuntaan.

Finnvera parantaa ja monipuolistaa
suomalaisten yritysten rahoitusmahdollisuuksia
seka tdydentaa rahoitusmarkkinoita ja edistaa
yritystoiminnan ja viennin kehitysta.

Visio:

RAHOITTAMAMME YRITYKSET MENESTYVAT!
Asiakkaamme kasvavat ja kansainvalistyvat.
Olemme kettera erityisrahoittaja.
Uudistumme rohkeasti.

»*

Asiakkaat
RAHOITUSTOIMINTA:

Lainat ja takaukset

Vientiluottojen rahoitus

STRATEGIAN KULMAKIVET:

ejuljeyUBDISTY

Asiakaskokemus, Osaava henkilsto,
Kumppanuudet, Digitalisaatio

ARVOT:
Luottamus, Kumppanuus,
Ratkaisuhakuisuus

"TsexannaTTAVOY®

ASIAKASMAARA: 27 300

* Mikroyritykset: 89 %

* Muut pk- ja midcap-yritykset: 11 %
* Suuryritykset: 0,5 %

Tuotteet ja palvelut

MYONNETYT LAINAT JA TAKAUKSET
Mikroyrityksille seka pk- ja midcap-yrityksille
Yhteensé 0,8 miljardia euroa

MYONNETYT VIENTITAKUUT JA ERITYISTAKAUKSET
Pk- ja midcap-yrityksille seka suuryrityksille
Yhteensé 7,7 miljardia euroa

MYONNETYT VIENTILUOTOT
Yhteensé 6,6 miljardia euroa

Valtuudet ja vastuut

LAINAT JA TAKAUKSET pk- ja midcap-yrityksille,
sis. vientitakaukset ja vientitakuut

-valtuus 4,2 miljardia euroa

— josta kaytetty 2,1 miljardia

-vastuukanta 2,1 miljardia euroa

VIENTITAKUUT

-valtuus 27,0 miljardia euroa

— josta kaytetty 18,7 miljardia
-vastuukanta 22,6 miljardia euroa

VIENTILUOTOT

-valtuus 22,0 miljardia euroa

— josta kaytetty 11,2 miljardia
-vastuukanta 4,8 miljardia euroa

th & 4 ¢ O«

ERITYISTAKAUKSET (alus- ja
ympéristotakaukset seka raaka-ainetakuut)
-valtuus 3,2 miljardia euroa

— josta kaytetty 0,1 miljardia

E

Vientitakuulain mukainen vastuukanta kanaa volmassa olevat

Arvo ja vaikutukset

YHTEISKUNNALLISET &

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

« Vahvistamme suomalaisten yritysten
toimintaedellytyksia ja kilpailukykya

« Rahoitetut, aloittavat yritykset, 3 100 kpl

* Pk-ja midcap-rahoituksella
myo6téavaikutetut uudet tyopaikat 9 100

* 984 rahoitettua omistajanvaihdosta
0,12 miljardia euroa

« Vientitakuilla katettu vienti
2,2 miljardia euroa 68 maahan

* Riskienhallintamme varmistaa
taloudellisen itsekannattavuuden
toteutumisen

« Vienninrahoituksen hankkeiden kautta
kohdemaiden kehittdminen

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

* Henkiloston palkkoihin 23,2 miljoonaa
euroa ja koulutukseen 0,4 miljoonaa
euroa

* Henkiloston tydtyytyvaisyysindeksi 75,7

- Sairauspoissaoloprosentti 3,1 %

- Hankkeiden sosiaalisia ja ihmisoikeuksia
koskevien riskien arviointi ja
niiden seuraaminen

YMPARISTOVAIKUTUKSET
* Hankkeiden ympaéristoriskien arviointi ja
niiden seuraaminen

VAIKUTUKSET SIDOSRYHMASUHTEISIIN

* Laaja asiakas- ja sidosryhma-
tyytyvaisyystutkimus joka 2. vuosi:
suositteluhalukkuuden (NPS)
keskiarvo 71,6

« Jatkuva asiakaskokemuksen mittaus:
NPS:n keskiarvo 61

ja puolet tarjor

kattavat voimassa

Vientitakuu- ja erityi iminnan
olevat ja tarjousvastuut yhteensa siséltaen vientitakaukset.

Vuoden 2017 tavoitteita ohjasivat strategiset paamaarat:
asiakaskokemus, vaikuttavuus ja joukkuepeli.

Asiakaskokemus: Finnveran palveluja

ollaan valmiita suosittelemaan

Jatkuvalla asiakaskokemuksen mittaamisella Finnvera
kehittda palvelujaan ja toimintatapojaan. Teemme kaikille
asiakkaillemme palautekyselyn verkossa rahoituspaatoksen
tai ensitapaamisen jalkeen.

Joka toinen vuosi toteutettava laaja asiakas- ja
sidosryhmatyytyvaisyystutkimus pk- ja suuryrityksille,
pankeille ja rahoituslaitoksille sekd muille sidosryhmille
tehtiin tammi—helmikuussa 2017. Kokonaisvastaajamaara oli
yli 1 950.

Palvelujemme suositteluhalukkuuden eli NPS-indeksin
keskiarvo oli peréti 71,6. Korkeimmillaan suositteluhalukkuus
oli pk-yritysten parissa toimivilla pankkihenkililla (81,9)
ja suuryritysten sidosryhmissa (80,6). Alimmillaan

suositteluhalukkuus oli kotimarkkinoilla toimivilla pk-
yrityksilla, mutta heidankin NPS-indeksinsa oli 55,5.
Hyddyllisimmiksi ja laadukkaimmiksi palvelumme arvioivat
paikalliset pienyritykset ja suuryritysten rahoittaja-asiakkaat.
Hyodyn ja laadun arviot paranivat myos kasvavien ja
kansainvélistyvien yritysten keskuudessa. Positiivisimman
arvion aktiivisuudesta ja ratkaisuhakuisuudesta Finnvera sai
suuryritysten rahoittaja- ja yritysasiakkailta. Arviot asiakkaan
liiketoiminnan ja toimialan ymmarryksesta olivat erittain hyvia.
Tutkimus antoi asiakaskokemuksen liséksi erittéin
kannustavan kuvan Finnveran palvelujen merkityksesta.
Suuryritysten sidosryhmat kokivat muita vahvemmin, etta
Finnveran vienninrahoitustoiminnalla on kyetty edistamaan
suomalaisyritysten vientia seka vaikuttamaan myonteisesti
paitsi tyollisyyteen Suomessa myds yritysten kotimaisiin
alihankkijoihin. Suomessa sijaitsevat rahoittajat arvioivat,
ettd ilman Finnveraa vientikaupat olisivat toteutuneet
suppeampina tai jadneet kokonaan toteutumatta.
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81,9

Korkeimmillaan Finnveran palvelujen
suositteluaste oli 81,9.

Vaikuttavuus: kasvavaa nakyvyytta
viennissa ja omistajanvaihdoksissa
Vaikuttavuutta mittaamme muun muassa sill&, paljonko
uusia yrityksid perustetaan, miten rahoittamamme yritykset
onnistuvat luomaan kasvua ja tyopaikkoja ja miten tuemme
suomalaisyritysten vientid. Finnveran vientiluottojen ja
-takuiden enimmaismaéria nostettiin vuoden 2016 aikana
kahteen kertaan, ja lakimuutokset tulivat tdysimaaraisina
voimaan 1.1.2017. Vientitakuuvaltuus nousi 27 miljardiin
euroon, erityisriskinoton valtuus 5 miljardiin euroon ja
vientiluottojen rahoitusvaltuus 22 miljardiin euroon. Myos
korontasausvaltuutta korotettiin 22 miljardiin euroon.
Enimmaismaarien nosto osoitti tarpeellisuutensa ja
Finnveran vienninrahoituksen kysyntéd nousi vuoden aikana
ennatysmaisen korkealle. Vientitakuita ja erityistakauksia

myonnettiin 7,5 miljardia euroa ja vientiluottoja 6,6 miljardia.

Samalla teimme t6itd pk-yritysten viennin edellytysten
edistamiseksi, ja jatkoimme uusien tuotteiden lanseerausta
erityisesti pienten vientikauppojen vauhdittamiseksi.
Kasvavien ja kansainvalistyvien yritysten osuus koko pk-
rahoituksesta kasvoi 40 prosenttiin (38 %).

Vuonna 2017 Finnvera rahoitti suomalaisia pk- ja midcap-
yrityksia 0,9 miljardilla eurolla. Rahoituksellaan Finnvera
oli mukana mydétavaikuttamassa noin 9 100 tydpaikan
syntymiseen.

Kampanja omistajanvaihdosten vauhdittamiseksi jatkui
yhteistydssa yrittajajarjestdjen kanssa. Tavoitteena on
nostaa yrityksid uudelle kasvu-uralle. Finnvera oli mukana
rahoittamassa noin tuhatta omistajanvaihdosta, ja vuoden
aikana tehdyilld omistajanvaihdoksilla arvioidaan syntyneen
lahes 1 300 uutta ja yli 1 300 uudistettua tydpaikkaa. Hyva
kehitys tulee todennakdisesti jatkumaan tulevina vuosina.

Joukkuepeli: kansainvalistymiseen

vauhtia yhteistyossa

Team Finland -verkoston toimijoiden, Finnveran, Finpron,
Tekesin ja Tesin, yhteisty® asiakasty0ssa ja synergiaetujen
hakeminen jatkui yhteisessa toimitalossa Helsingin
Ruoholahdessa vuonna 2016 tapahtuneen muuton jélkeen.
Vuoden aikana julkistettiin Finpron ja Tekesin fuusio ja
uuden Business Finland -organisaation rakentaminen.

Hanke yhteisen asiakastietojen hallintajarjestelmén
luomiseksi jatkui.

Finnveran aluejohtaja Markus Laakkonen aloitti kevaalla
2017 puolitoistavuotisen tydskentelyjakson Oslossa
tavoitteenaan edistdd suomalaisten yritysten kaupankayntia
Norjassa. Finnverassa Team Finland -yhteistyon projekti-
paallikoksi nimettiin rahoituspaallikkd Heidi Nousiainen.

Konkreettinen Team Finland -yhteisty0 jatkui kotimaan
palvelumallin puitteissa. Palvelumallissa eri Team Finland
-toimijat huolehtivat siitd, etta asiakas saa kaikki tarvittavat
palvelut, joita toimijoilla on tarjolla. Vuonna 2017 Team
Finland -palvelumallin puitteissa tehtiin kaikkiaan 320
palveluehdotusta potentiaalisille kasvuyrityksille. Finnveran
tekemien palveluehdotusten maara oli 60.

Katse vuoteen 2018:

vaikuttavuus strategian karkeen

Jatkuvalla strategiatydlla Finnvera haluaa varmistaa ketteran
uudistumisen. Paivitetty strategia ulottuu vuoteen 2021.
Vaikuttavuus nousi strategian karjeksi, ja sen kulmakivina
ovat asiakaskokemus, osaava henkilostd, kumppanuudet ja
uutena digitalisaatio.

Vaikuttavuutta seurataan Finnveran hallituksen vahvistamilla

tavoitteilla:

= Pk-rahoituksesta 80 prosenttia kohdennetaan aloittaviin,
kasvaviin, kansainvalistyviin ja muutoshakuisiin yrityksiin
sekd omistusvaihdoksiin.

= Viennin rahoitusjarjestelma on kilpailukykyinen keskeisiin
kilpailijamaihin, erityisesti Ruotsiin ja Saksaan, nahden.

= Viennin rahoituksen palveluita kadyttavien yritysten maara
kasvaa 30 prosentilla vuoteen 2021 mennessa. Taman
edistamiseksi kehitetdaan pk-yritysten neuvontapalvelua.

= Finnvera tunnistaa markkinapuutteiden muutokset, haluaa
vaikuttaa rahoitusmarkkinoiden parempaan toimivuuteen,
vetdytyy mahdollisuuksien mukaan ja toisaalta
tarvittaessa tuottaa uusia ratkaisuja.

Vaikuttavuuden peruspilareihin kuuluu erinomainen
asiakaskokemus. Tavoitteenamme on, etté suosittelu-
asteemme, NPS, on vahintdan 55. Huolehdimme siit4,
etta henkilostomme osaaminen ja valmiudet muutosten
toteutuksessa ovat huipputasolla.

Olemme haluttu kumppani ja kumppaniverkostomme,
esimerkiksi yksityiset rahoittajat, Team Finland ja
tulevaisuudessa muun muassa perustettavat maakunnat,
tuottaa merkittavaa hyotya yrityksille.

Digitalisoimme toimintamme vaiheittain kaikin tarkoituksen-
mukaisin osin: asiakkaita ja kumppaneita varten sekd omien
prosessiemme tehostamiseksi.

Strategian perustana ovat riskienhallinta ja itsekannattavuus.
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89 %

Mikroyritysten osuus
asiakkaista sailyi korkeana
Iahes 90 prosentissa.

Mikroyritykset

Asiakkaistamme 89 prosenttia oli mikroyrityksia.
Asiakasvaihtuvuus on nopeinta pienrahoituksessa,
jossa rahoitusmaarat ovat pienimmat ja asiakkaiden
rahoitustarpeet yleensa kertaluonteisia.

Muut pk- ja midcap-yritykset

11 prosenttia asiakkaistamme oli muita pk- ja midcap-
yrityksid. Vuonna 2016 saadun mandaatin my&ta
asiakaskuntamme on kasvanut myods pk-yrityksia
suuremmilla midcap-yrityksilla. Yli kolme vuotta toimineet
midcap-yritykset voivat hakea Finnveralta kasvulainaa kasvu-
ja kansainvalistymishankkeisiinsa.

11 %

Vuonna 2017 muita
pk- ja midcap-yrityksia
oli asiakkaistamme 11

prosenttia.

S

Asiakka af“"».,'

Finnveran-asiakkaita ovat suomalaiset mikroyritykset
ja kotimarkkinoilla toimivat tai kansainvalistymalla kasvua hakevat pk-yritykset.
Asiakkaitamme ovat.myés.suomalaiset vientikauppaa harjoittavat suuryritykset,ndiden
ulkomaiset ostaja-asiakkaat seka kotimaiset ja ulkomaiset viennin rahoittajapankit.
Asiakasmaaramme oli vuoden 2017 lopussa27 300:

0.5%

Suuryrityksia oli
ENELCEINEINE
0,5 prosenttia.

Suuryritykset

Suuryrityksia asiakkaistamme oli 0,5 prosenttia, mutta
niiden osuus rahoituksesta on suuri. Vuonna 2017
vienninrahoituspalvelujen kysynta nousi ennatyksellisen
korkealle. Viennin rahoituksella mahdollistetaan
vientikauppoja ja suojaudutaan niihin liittyvilta riskeilta.
Pienempien vientikauppojen vauhdittamista jatkettiin uusilla
tuotteilla. Vuonna 2017 lanseerattu laskusaatavatakuu on
suunnattu pankeille, jotka rahoittavat viejien saatavia. Mita
enemman kauppoja suomalaiset vientiyritykset saavat, sita
paremmin Suomen talous voi.
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Rahoituspalvelut

Finnvera voi osallistua yritystoiminnan eri vaiheiden rahoittamiseen silloin,
kun'menestymisen edellytykset ovat olemassa. Meille on tarkeda varmistaa, etteivat
kannattavat hankkeet kaadu rahoituksen puutteeseen. Niin aloittavat kuin kasvavat

ja kansainvalisille markkinoille pyrkivattai niilla jo toimivat yritykset voivat hakea

Liiketoiminnan aloittaminen

meilta lainaa tai takausta liiketoimintansa rahoittamiseen.

Finnvera voi olla mukana rahoittamassa yritystoiminnan
alkuvaiheita lainoilla ja takauksilla silloin, kun liiketoiminnassa

nahdaan menestymisen mahdollisuuksia.

Finnveran alkutakaus auttaa alkavia tai alle kolme vuotta
toiminnassa olleita yrityksid saamaan rahoitusta pankista
erilaisiin investointi- ja kdyttopadomatarpeisiin.

Liiketoiminnan voi aloittaa myds yritysostolla. Tarjoamme
yritysjarjestelyissa lainoja ja takauksia kauppahinnan
maksamiseen, investointeihin tai kdyttopadomaan.

Liiketoiminnan
aloittaminen
= |ainat ja takaukset

Vienti
= Vientitakuut

= Vientiluottojen rahoittaminen
= Korontasauspalvelut

Kansainvdlistyminen
= | ainat ja takaukset
= Vientitakuut

Kilpailukyky ja kasvu
= | ainat ja takaukset
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Kilpailukyky ja kasvu

Kasvava ja kilpailukykyaan vahvistava yritys voi hakea
Finnveralta lainaa ja takauksia toimintansa kehittdmiseen,
investointeihin tai kasvuun.

Alle kolme vuotta toimineet yritykset voivat saada
Finnveran alkutakauksen. Pidemp&éan toiminnassa olleet
yritykset voivat hakea muita Finnveran takauksia seka lainoja.

Voimme myontaa kasvulainaa yli kolme vuotta toiminnassa
olleiden pk- ja midcap-yritysten merkittavien kasvuhankkeiden
ja yritysjarjestelyjen rahoitukseen. Voimme myds merkita
yrityksen joukkovelkakirjalainaa yrityksen liikkevaihdon ollessa
enintdan 300 miljoonaa euroa.

Kansainvalistyminen

Kansainvilisille markkinoille tahtééva yritys voi hakea
Finnveralta lainaa ja takauksia toimintansa laajentamiseen
ulkomaille.

Finnveran tarjoama kansainvélistymislaina on tarkoitettu
suomalaisen pk-yrityksen ulkomailla tapahtuvan
liiketoiminnan rahoittamiseen ja kansainvalistymistakaus
ulkomailla tapahtuvan liiketoiminnan rahoittamisen
vakuudeksi. Kayttotarkoituksena voi olla esimerkiksi
suomalaisen pk-yrityksen ulkomaille perustettavan tai
sielld toimivan tytar- ja osakkuusyrityksen tai toimipaikan
investoinnit, kehittdminen tai kasvun rahoitus.

Finnvera tarjoaa yrityksille my6s ratkaisuja vientikaupan
maksuriskien kattamiseksi ja rahoitusongelmien
helpottamiseksi. Vuonna 2017 Finnvera laajensi edelleen
vientikauppoihin suunnattua tuotevalikoimaansa ja lanseerasi
huhtikuussa 2017 alle kahden miljoonan euron, lyhyen
maksuajan vientikauppoihin soveltuvan laskusaatavatakuun
vuotta aiemmin markkinoille tuotujen vekselitakuun ja
vientisaatavaluoton rinnalle.

MYONNETYT LAINAT TUOTTEITTAIN 2017

I |nvestointi- ja
kayttdpadomalainat

[0 vrittsjalainat
Il Joukkovelkakirjalainat

12000

Finnveraan tulee
lahes 12 000 uutta
rahoitushakemusta

vuodessa. Hakemuksista
keskimaarin 80 %
hyvaksytdan.

107 000 €

Keskimadrainen pk- ja
midcap-rahoitus on noin
107000 euroa.

Vienti

Finnvera pyrkii turvaamaan suomalaisten

yritysten kilpailukyvyn vientimarkkinoilla, jotta

yrityksilla on tasavertaiset mahdollisuudet kilpailla
kansainvalisilla markkinoilla. Finnveran monipuolisesta
vientitakuuvalikoimasta vientiyritykset ja rahoittajat |0ytavat
ratkaisun vientikaupan maksuriskien kattamiseksi ja
rahoitusongelmien helpottamiseksi.

Finnveran tytaryhtio, Suomen Vientiluotto Oy, tarjoaa
yhdessa Finnveran kanssa viejille ja rahoituslaitoksille
kilpailukykyisia viennin rahoituspalveluja, kuten vientiluottojen
rahoitusta ja korontasausta. Viennin rahoituspalveluilla
mahdollistetaan suomalaisia hyodyttavia vientikauppoja ja
suojaudutaan viennin riskeilta.

Lisatietoa Finnveran vientitakuista ja niiden
myontamisen ehdoista seka vientiluottojen rahoituksesta ja
korontasauksesta voit lukea verkkosivuiltamme.

Palveluverkko
Finnvera palvelee asiakkaitaan verkossa ja 15 toimipisteessa
eri puolilla Suomea. Lisaksi Finnveralla on edustustot
Pietarissa ja Oslossa. Ne auttavat paikallisille markkinoille
pyrkivia ja sielld toimivia suomalaisyrityksia.
Valtakunnallisesti toimiva kasvu- ja kansainvalistymistiimi
palvelee kasvavia ja kansainvalistyvia yrityksia ndiden
rahoitustarpeissa. Suuryritykset-yksikdn asiantuntijat
tydskentelevat Helsingissa ja palvelevat Suomessa toimivia
suuria vientiyrityksid seké vastaavat Finnveran ulkomaisesta
riskinotosta.

MYONNETYT TAKAUKSET TUOTTEITTAIN 2017

I |nvestointi- ja
kayttopadomatakaukset

[T Luotollisen tilin takaukset
Il Toimitustakaukset
Bl Alkutakaukset

15

Finnvera palvelee
asiakkaitaan verkossa ja 15
toimipisteessa.




= FINNVERA vuosi 2017

13

Liiketoiminta

Finnvera vahvistaa suomalaisten yritysten toimintaedellytyksia ja kilpailtkyky a

tarjoamalla lainoja, takauksia ja vientitakuita. Tavoitteena on'siirtaa rah@ituksen
painopistetta kasvaviin, kansainvalistyviin ja muutoshakuisiin yrityksiin seka
omistajanvaihdoksiinjaaloittaviin yrityksiin. Vuotta 2017 leimasi viennin rahoituksen
kysynnan voimakas kasvu.

Kohokohdat 2017

= Pk- ja midcap-rahoitusta mydnnettiin 963 miljoonaa euroa.

= Omistajanvaihdoskampanja jatkui. Finnvera oli mukana
rahoittamassa lahes 1 000 yrityksen omistajanvaihdosta.

= Pk-liiketoiminnan asiakastyytyvaisyys seka sidosryhma- ja
pankkityytyvaisyys ylsivat kaikkien aikojen ennatykseen.

= Viennin rahoituksen korotetut valtuudet otettiin kaytt6on
- rahoituksen kasvu jatkui ennustetusti voimakkaana.

= Pienten vientikauppojen vauhditus jatkui uusilla tuotteilla.

= Varainhankinnan maéra pysyi noin 2 miljardin euron
vuositasolla.

Pk- ja midcap-rahoitus

Finnveran pk- ja midcap-rahoituksen 1,5 miljardin euron

kysynta oli vuonna 2017 edellisvuoden tasolla. Finnvera

myonsi rahoitusta pk- ja midcap-yrityksille yhteensa

963 miljoonaa euroa, mikd on noin seitseman prosenttia
edellisvuotista véhemman.

Finnveran pk-rahoituksen hieman alentuneita volyymeja
selittad osaltaan se, ettd Euroopan strategisten
investointien rahasto (ESIR) korvaa tai tdydentéa Finnveran
rahoitustarjontaa, ja suomalaisyritykset ovat |0yténeet
rahoituksen hyvin. Euroopan investointirahaston (EIR)
pankeille takaamien luottojen maéara kasvoi, kuten myos
Finnveran osatakaukset, joiden maara nousi 61 miljoonaan
euroon. ESIR-rahoituksen hyddyntaminen on hyva esimerkki
pk-rahoitusmahdollisuuksien monipuolistumisesta.

Finnvera sai pk- ja midcap-yrityksiltad yhteensa noin 18 700
rahoitushakemusta mukaan lukien muutoshakemukset.
Hakemuksista uusia rahoitushakemuksia oli 11 800,

40 %

Kasvavien ja

kansainvalistyvien yritysten
osuus rahoituksesta oli 40
prosenttia.

121 Me

Finnvera oli mukana
rahoittamassa lahes 1 000:ta
omistajanvaihdosta yhteensd

121 miljoonalla eurolla.

joista noin 80 prosenttia sai myonteisen paatoksen.
Rahoitushakemuksista hylattiin edellisvuotta hieman
suurempi osuus. Valtaosa kielteisista paatoksista liittyi
pieniin aloittaviin yrityksiin, joilla ei arvioitu olevan
kannattavan toiminnan edellytyksia.

Keskimaaradinen pk- ja midcap-rahoitus ilman
vientitakauksia ja -takuita on noin 107 000 euroa, mika on
vuoden 2016 tasolla.

Painopiste kasvuun ja kansainvdlistymiseen
Finnveran tavoitteena on siirtéda rahoituksen painopistetta
kasvaviin, kansainvalistyviin, muutoshakuisiin yrityksiin ja
omistajanvaihdoksiin aloittavien yritysten ohella. Tassa
on onnistuttu hyvin. Edella mainittujen yritysten osuus
mydnnetysta rahoituksesta on kasvanut, ja niin sanotuille
vakiintuneille yrityksille myonnetyn rahoituksen suhteellinen
osuus laski edellisvuoden 27 prosentista 20 prosenttiin.
Kasvaville ja kansainvélistyville yrityksille mydnnetyn
rahoituksen osuus rahoituksesta oli noin 40 prosenttia
(38 %) ja euromadraisesti 385 miljoonaa euroa. Kasvavien
ja kansainvalistyvien yritysten investointiaktiivisuus kaantyi
pitké@n laskun jélkeen kasvuun vuoden 2016 kuluessa, ja sekéa
rahoitettujen hankkeiden kappalemaaéra etta rahoitettujen
investointien m&ara euroina jatkoi nousuaan vuonna
2017. Investointien euromaarainen osuus rahoitetuista
kokonaishankkeista nousi 19 prosenttiin (17 %), ja
kappalemaaraisesti lahes joka viides rahoitettu hanke sisaltaa
investointeja. Ohjelmistojen ja palvelukonseptien viennin
kasvu nakyy myos investointien rakenteessa — aineettomien
investointien osuus kasvaa trendinomaisesti.

30 %

Tavoitteena on kasvattaa

viennin rahoituksen palveluja
kdyttdvien yritysten maddrad
30 prosentilla vuoteen
2021 mennessa.
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Pk- ja midcap-yritysten kasvu- ja kansainvélistymishankkeisiin
seka yritysjarjestelyihin lanseeratun kasvulainan avulla
toteutettiin vuoden 2017 aikana muun muassa onnistuneita
yrityskauppoja, yritysjarjestelyitéd ja ulkomaantoimintojen
kdynnistyksia. Kasvulainan tunnettuutta on lisatty pankkien

ja rahoitusneuvonantajien yhteistyon kautta. Tunnettuutta
pyritadn lisdamaan edelleen vuoden 2018 aikana. Tama

on tarkeada, koska juniorilainamarkkina on Suomessa
suhteellisen pieni ja kehittymaton.

Vientiin liittyvia takuita myonnettiin pk-yrityksille vuonna
2017 kaikkiaan 66 miljoonaa euroa, joka oli 14 prosenttia
edellisvuotta véhemman. Strategisena tavoitteena on
kasvattaa viennin rahoituksen palveluja kdyttavien yritysten
maaraa 30 prosentilla vuoteen 2021 mennessa. Tavoitteen
edistamiseksi Finnvera ryhtyy kehittdm&an vuonna
2018 pk-yritysten viennin rahoituksen neuvontapalvelua.
Neuvontapalvelujen rooli korostuu Finnveran toiminnassa,
jatkona vuoden 2017 aikana aloitetulle EU-rahoituksen
neuvontapalvelulle.

Suomen talouden nakymat vuodelle 2018 ovat hyvat.
Kasvun jatkuessa oletamme pk- ja midcap-yritysten
rahoituksen kysynnan ja mydntamisen pysyvan kuluvana
vuonna vuoden 2017 tasolla.

Omistajanvaihdoksiin yha nakyvammin huomiota
Ohjelma yritysten omistajanvaihdosten edistamiseksi
jatkui aktiivisena. Finnveralla on omistajanvaihdoksissa
merkittava rooli paitsi asiantuntijana myos rahoittajana:
omistajanvaihdoksiin mydnnettiin rahoitusta yhteensa
121 miljoonaa euroa, ja rahoituksella myotavaikutettiin
984 yrityksen omistuksenvaihdoksen toteutumiseen.
Valtakunnallisesti méaarat olivat lahes edellisvuoden tasolla.
Omistajanvaihdokset olivat vuoden aikana esilla
yrittdjien ja elinkeinoelaméan kumppaniverkostossa, ja
viesti omistajanvaihdosten tarkeydesta yritysten kasvun
vauhdittajina sai aiempaa enemman nakyvyytta. Finnveran
arvion mukaan rahoitetuilla yrityskaupoilla séilytettiin tai

MYONNETTY PK- JA MIDCAP-RAHOITUS TOIMIALOITTAIN 2017

Il Teollisuus
Liike-eldmén palvelut
Il Kauppa ja kuluttajapalvelut
I Matkailu
Il Maaseutuelinkeinot

luotiin yhteensa lahes 2 600 tyopaikkaa, eli yrityskaupoilla on
vaikutusta myds tydllisyyteen.

Kampanja omistajanvaihdosten vauhdittamiseksi jatkuu
myds vuonna 2018, ja uskomme omistustenvaihdosten
rahoituksen pysyvan edelleen korkealla tasolla.

Asiakaskokemus korkealla tasolla
Vuoden 2016 lopulla kdynnistynytta jatkuvaa
asiakaskokemuksen mittausta jatkettiin, ja kuukausittaiset
pk- ja midcap-rahoituspalvelujen suositteluhalukkuudesta
kertovat NPS-luvut (net promoter score) vaihtelivat valilla
53-70 keskiarvon ollessa 61. Tama kertoo varsin korkeasta
asiakastyytyvaisyydesta. Kevaalla 2017 toistimme laajan
asiakas- ja sidosryhmatutkimuksen, jonka NPS-tulokset
olivat my0s erittdin korkeat. Asiakasyritysten antama NPS oli
70, pankkien 65 ja sidosryhmien 81. Asiakastyytyvaisyyden
pohjana on vahva henkildstotyytyvaisyys, joka nakyi
henkilostotyytyvaisyystutkimuksessa.

Aktiivisuus nakyi noin kuuden prosentin kasvuna omissa
asiakas- ja sidosryhmatapaamisissamme, joita oli vuonna
2017 noin 4 500. Kaynnistimme vuoden aikana myos
laajemman asiakaskokemuksen kehittamishankkeen ja
loimme asiakkuuspolitiikan, jossa maarittelimme Finnveran
keskeiset asiakasryhmét ja niiden palvelutavat. Pyrimme
lisddmaan asiakaskohtaamisten maaraa myds muulloin kuin
rahoitushakemuksen késittelyn yhteydessa. Tavoitteenamme on
sujuvoittaa asiointia ottamalla kaytt6on uusia rahoitusratkaisuja
yhdessa pankkien kanssa ja lisdéamalld muun muassa sahkoisia
palveluja asiakkaillemme. Vuoden 2017 lopulla uutena
asiakasyhteydenottokanavana lanseerattiin chat.

Uskomme, etta lisaantynyt aktiivisuus ja aloitetut
kehittdmistoimet nakyvat korkeina NPS-lukuina jatkossakin.

Team Finland -palvelumallin koordinointia Finnverassa
tiivistettiin, ja vuoden aikana Finnvera teki verkoston
puitteissa 60 palveluehdotusta. Tavoitteena on edistaa pk-
yritysten kasvua ja kansainvélistymista ja palvelujen saantia
ja |0ydettavyytta.

OMISTAJANVAIHDOSTEN RAHOITUS
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Viennin rahoitus

Finnveran viennin rahoituksen valtuuksia korotettiin vuoden
2017 alusta lukien, ja enimmaismaérien nosto osoitti
vuoden kuluessa tarpeellisuutensa. Viennin rahoituksen
kysynta kasvoi odotetusti, ja Finnvera mydnsi vientitakuita
ja erityistakauksia 7,5 miljardia euroa (4,2) eli lahes

80 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Myos
vientiluottojen tarjonta kasvoi merkittavasti: Finnvera tarjosi
vientiluottoja 6,6 miljardia euroa (0,8).

VOIMAAN TULLEET VIENTITAKUUT ALUEITTAIN 2017

’
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Vientitakuulaitoksena Finnveralla on iso rooli
rahoitushankkeissa maksuaikojen ollessa pitkig, ja
joustavien rahoitusratkaisujen merkitys korostuu
vientikauppaneuvotteluissa. Finnvera kehitti yhteistyota
muiden maiden vientitakuulaitosten kanssa ja oli
toteuttamassa ensimmaista vientitakuulaitosten yhteista
rahoitusta Export Development Canadan (EDC) kanssa
Nokian verkkolaitetoimituksissa teleoperaattori Verizonille
Pohjois-Amerikkaan. Telesektorilla noin 1,3 miljardin euron
rahoitus on suurin, jossa Finnvera on ollut mukana.

VOIMAAN TULLEET VIENTITAKUUT TOIMIALOITTAIN 2017
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Finnveran viennin rahoitus on keskittynyt erityisesti kolmelle
toimialalle: tietoliikenne-, varustamo- ja telakka- seka
metsateollisuuteen. Euromaaraisesti kysynta oli vuonna 2017
vilkkainta alus- ja teletoimialoilla. Uutta rahoituskysyntaa
kohdistui muun muassa energiasektorilla Argentiinaan ja
telealalla Nigeriaan.

Vaikuttavuus nakyy viejayrityksissa

ja alihankintaverkostossa

Mittavat laivatilaukset kohdistuivat Yhdysvaltoihin, ja
Finnvera oli mukana rahoittamassa Royal Caribbean
Cruises -varustamon risteilijatilausta yli 2,5 miljardilla
eurolla. Kyse on suurimmasta alusrahoituksesta, jossa
Finnvera on koskaan ollut mukana. Samalla se on Finnveran
historian suurin yksittdinen rahoitushanke. Paitsi etta

kyse on suurista rahoitus- ja vientihankkeista, niilla on
merkittavia tyollisyysvaikutuksia viejayrityksessa ja
alihankintaverkostossa. Tama antaa monelle meriklusteriin
kuuluvalle yritykselle mahdollisuuden investoida ja
suunnitella toimintaansa pitkdjanteisesti. Finnvera oli myods
mukana rahoituksessa, joka mahdollisti merkittavan nosturi-
investoinnin Meyer Turun telakalle.

Finnvera on mukana Suomen vientiteollisuuden keskeisilla
toimialoilla toimivien yritysten rahoittamisessa koko
arvoketjun osalta. Erinomainen esimerkki suuryritysten
laajavaikutuksisista investoinneista on myds vuonna 2017
kéyttdonotettu Metsa Fibren Adnekosken biotuotetehdas.
Samoin Pohjanmaan energiaklusterin yritykset hyotyvat
veturiyritysten vientikaupoista.

Riskienhallinta korkealla tasolla

Finnveran riskienhallintaan kohdistui aiempaa suurempi
mielenkiinto kasvaneiden rahoitusvaltuuksien myo6ta.
Tyo- ja elinkeinoministerid teetti julkisten vientiluottojen

Luotto

ja -takuiden kysynnén ja vastuiden kasvusta seka sen
aiheuttamasta riskista valtiontaloudelle arvioinnin,

jonka teki ulkopuolinen ja riippumaton kansainvélinen
tutkijaryhma. Maaliskuussa julkaistu arvio toteaa, etta
Suomen elinkeinorakenteen vuoksi vienti keskittyy

vahvasti muutamalle toimialalle, mika korostaa Finnveran
riskinhallintajarjestelman merkitysta. Raportin mukaan
Finnveran Suomessa toteuttama vienninrahoitusjarjestelma
ja riskienhallinta on kansainvalisesti vertaillen

korkealla tasolla.

Kehitdamme riskienhallintaamme jatkuvasti. Osana yhtion
riskienhallintastrategiaa Finnvera uudisti vientitakuutoiminnan
portfoliojalleenvakuutuksensa. Uudelleen neuvoteltu, aiempaa
laajempi portfoliojdlleenvakuutus astui voimaan heindkuun
alusta ja on raataloity siten, ettéd se huomioi viennin
rahoituksen erityispiirteet. Jélleenvakuutuksilla Finnvera
varautuu kasvaneisiin vastuisiin ja pyrkii lieventamaéan
erityisesti toimialakeskittymista johtuvia riskeja. Panostamme
jatkossa voimakkaasti jalleenvakuuttamiseen ja muihin
riskinsiirtomenetelmiin.

Yhteistyota ja aktiivisuutta
sidosryhmien suuntaan
Riskien lieventamiseen liittyy myds aktiivinen yhteistyo
muiden maiden vientitakuulaitosten kanssa. Vuonna
2017 toteutettiin hankkeita, joissa globaalisti toimivien
suomalaisen vientiyritysten ostajarahoitukseen osallistui
takuulaitoksia eri maista Finnveran rinnalla.
Suuryritykset-yksikko jatkoi suomalaisten vientiyritysten
asiakkaiden tapaamisia, ja tapasi aktiivisesti seka
viejaasiakkaita etta viennin kotimaisia ja ulkomaisia
rahoittajia tavoitteenaan auttaa suomalaisia viejayrityksia
solmimaan kauppasopimuksia. Tavoitteena on sailyttaa
saavutettu korkea asiakastyytyvaisyyden taso jatkossakin.

Maksut

Luottovarat
(kauppahinta)

Kauppa
(tavarantoimitus)

Vientitakuu
Korontasaus
Jélleenrahoitus
Agenttisopimus

Suomen Vientiluotto Oy

Finnvera-konserni

Valtiontakaus — Varainhankinta

Suojaukset

Sijoitukset
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Pienten vientikauppojen

vauhditus jatkui uusilla tuotteilla

Finnvera on edistényt pienten vientikauppojen rahoitusta
keskittymalla kaupanrahoitusinstrumenttien kehittamiseen.
Finnvera otti vuonna 2017 uutena tuotteena kayttéon
laskusaatavatakuun edellisvuonna markkinoille tuodun
vekselitakuun rinnalle. Tuotteet painottuvat alle 2

miljoonan euron kauppoihin. Vekselitakuu sopii yksittaisiin
padomatavarakauppoihin, laskusaatavatakuu puolestaan
lyhyen maksuajan jatkuvaan vientiin. Molempien hyoty viejille
on se, ettd vieja saa vientikaupastaan maksun kateisehdoin,
kun pankki diskonttaa vekselin tai laskusaatavan Finnveran
kantaessa ostajaan liittyvan luottoriskin.

Koko potentiaalia uusissa tuotteissa ei ole vield nahty,
mutta kappale- ja euromé&arédn odotetaan pysyvan melko
rajattuna. Uusillakin kaupanrahoitustuotteilla on kuitenkin
merkitystd, silld yksittédiset kaupat voivat olla suomalaiselle
vientiyritykselle merkittavia.

Finnveran perinteiset kaupanrahoitustuotteet ovat viejalle
myodnnettava luottovakuutus ostajariskin varalta seka pankille
mydnnettava remburssitakuu.

Remburssitakuissa Finnvera kantaa ulkomaisiin remburssin
avaajapankkeihin liittyvia riskeja silloin, kun rembursseja
vahvistavat pankit tarvitsevat riskinjakoa. Remburssitakuiden
karkimaat olivat Vietnam, Algeria, Nepal ja Bangladesh,
Nigeria, Indonesia ja Iran.

Luottovakuutukseen on pitkaan liittynyt Finnveran
rooli Vendjan-kaupan mahdollistajana: noin kolmannes
myonnetyisté luottorajoista vuonna 2017 liittyi venalaisiin
ostajiin. Kappalemaaraisesti luottovakuutuksen karkimaat ovat
Venadja, Turkki, Ecuador, Ukraina, Uzbekistan ja Valko-Venaja.

Luottovakuutuksessa ja remburssitakuillaan Finnvera
taydentaa yksityisia markkinoita ja on mukana padasiassa

poliittisen riskin maihin suuntautuvissa kaupoissa; yksityiset
luottovakuuttajat ja pankit hoitavat lantisten teollisuusmaiden
riskinoton.

Vientiluottojen rahoitusta

vhteistydssa pankkien kanssa

Vientiluottojen rahoitus helpottaa suomalaisia
padomatavaroita ostavien ulkomaisten asiakkaiden
rahoitusjarjestelyja. Pankeilla on vientikauppojen rahoituksen
jarjestamisessa keskeinen tehtava: ostajan valitsema
pankki jarjestaa asiakkaalle pitkdaikaisen OECD-ehtoisen
vientiluoton. Pankki neuvottelee Finnveran ja sen tytaryhtion
Suomen Vientiluotto Oy:n ehdot tayttavan luottosopimuksen
ja hallinnoi luottoa. Jéarjestelyssa pankki siirtdaa vientiluoton
Suomen Vientiluoton rahoitettavaksi. Rahoituksen
edellytyksend on aina Finnveran ostajaluottotakuu.

Uutena rahoitusinstrumenttina Finnvera solmi vuonna
2017 ensimmaisen jalleenrahoitustakuujarjestelyn
kanadalaisen TD Securitiesin ja ranskalaispankki Natixisin
kanssa. Institutionaaliselle sijoittajalle tai luottolaitokselle
mydnnettavalla Finnveran jalleenrahoitustakuulla voidaan
monipuolistaa viennin rahoituksen varainhankintaa. Se
on vaihtoehtoinen tapa rahoittaa vientiluottoja Finnveran
tytaryhtion Suomen Vientiluoton tarjoaman rahoituksen
sijasta tai sen rinnalla.

Kansainvalista yhteistyota

Vientitakuutoimintaa sdantelee joukko kansainvalisia
saadoksid ja sopimuksia, joiden avulla pyritdan hillitseméaan
vientiluottoehdoilla kaytavaa kilpailua. Naiden pelisaantojen
noudattaminen ja kehittaminen edellyttavat Finnveralta
tiivista kansainvalista yhteistyota.



——FlNNVERA Vuosi 2017

18

Varainhankinta

Finnvera rahoittaa toimintaansa padasiassa Iaskemallaliikkﬁgeen velkakirjoja
Suomen valtion takaaman Euro Medium Term Note'lainachjelman(EMTN)alla.

Finnvera rahoittaa toimintaansa paaasiassa laskemalla
liikkeeseen velkakirjoja Suomen valtion takaaman Euro
Medium Term Note lainaohjelman (EMTN) alla. Lainoilla on
sama luottoluokitus kuin Suomen valtiolla eli Aa1 Moody'silta
ja AA+ Standard & Poor’silta.

Finnvera laski katsauskauden aikana liikkeeseen euro-,
Yhdysvaltain dollari- ja Ruotsin kruunuméaréisia lainoja
noin 2 miljardin euron arvosta. Toukokuussa 2017 Finnvera
laski liikkeeseen vuonna 2032 erdaantyvan 750 miljoonan
euron maaraisen lainan, joka on Finnveran tahan mennessa
liikkeeseen laskemista lainoista pitkaaikaisin. Syyskuussa
2017 Finnvera laski liikkeeseen vuonna 2020 eraantyvan

1 miljardin dollarin maaraisen lainan, joka on Finnveran tahan
mennessa suurin dollariméarainen laina.

Finnvera kayttaa hankkimiaan varoja vientiluottojen
ja pk-yritysten rahoitukseen. Hankkimansa varat yhtio
muuntaa valuutan ja koronvaihtosopimuksilla joko euro-
tai dollarimaardisiksi varojen lopullisen kayttotarkoituksen
mukaan. Finnveran vuosittaisen varainhankinnan maérén
arvioidaan lahivuosina olevan noin 2 miljardia euroa.
Varainhankinnan maara riippuu paaasiassa vientiluottojen
kysynndsta ja voi siksi poiketa merkittavasti edelld esitetysta
arviosta.
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Avainluvut

Finnvera-konserni 2017 2016 2015 2014 2013
Keskeiset tuloslaskelmaerat:
Korkokate, Me 46 50 56 52 56
Palkkiotuotot ja -kulut netto, Me 127 144 141 137 134
Hallintokulut, Me 43 44 44 141 43
- josta henkilostokulut sisdltaen henkildsivukulut 29 30 30 28 30
Saamisten arvonalentumiset seka takaus- ja takuutappiot, Me 41 94 97 98 112
Luottotappiokorvaus valtiolta, Me 23 28 83 64 48
Liikevoitto tai -tappio, Me 109 69 114 101 75
Tilikauden tulos, Me 107 70 111 100 75
Keskeiset tase-erat:
Saamiset asiakkailta, Me 5846 6078 5394 4643 3711
Sijoitukset, Me 3084 2082 2059 1065 522
Velat, Me 9023 8290 7297 5673 3755
- josta yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, Me 6483 4892 3958 2564 1060
Oma padoma, Me 1314 1207 1121 1009 849
- josta vapaat rahastot, Me 1062 955 871 756 595
Taseen loppusumma, Me 10337 9498 8418 6619 4604
Tunnusluvut:
Oman paaoman tuotto, ROE, % 8,5 6,0 104 10,8 93
Koko padoman tuotto, ROA, % 1,1 08 1,5 1,8 1,8
Omavaraisuusaste, % 12,7 12,7 133 152 184
Vakavaraisuussuhde, Tier 1, % 25,3 22,4 18,1 17,7 15,7
Kulu-tuotto -suhde, % 272 27,0 28,3 259 27,0
Henkilosto keskimaarin ' 383 398 404 401 415
Finnvera Oyj, pk- ja midcap-yritykset: rahoitus, vastuukanta ja vaikuttavuus
Tarjotut lainat, takaukset, vientitakaukset ja vientitakuut, Mrd. eur 1,0 1,0 1,1 1,0 0,8
Vastuukanta, Mrd. eur 2,5 2,6 2,7 2,8 30
Aloittavat yritykset, kpl 3100 3400 3600 3200 3500
Uudet tyopaikat, kpl 9100 8700 8600 8100 8700
Finnvera Oyj, suuryritykset: rahoitus ja vastuukanta
Tarjotut vientitakuut ja erityistakaukset, Mrd. eur 75 42 6,6 50 33
Vastuukanta, Mrd. eur 22,2 18,1 17,0 12,2 10,7
Finnvera Oyj, asiakkaat
Asiakasmaara, pk- ja midcap-yritykset ja suuryritykset yhteensa 27 300 27700 28 400 28 800 29700

T Perustuu henkilston keskimé&éaradiseen lukumaaraan kuukausittain.
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FinhveraNoudattaahyvaahalli
on toiminnan lapinakyvyys kaikil 2 Organisaatiotas

Finnveran hyvan hallinnoinnin tavoitteena on toiminnan
lapinadkyvyys koko organisaatiossa. Finnveran hallitus
hyvaksyy yhtion operatiivista toimintaa ohjaavat keskeiset
politiikat, linjaukset, periaatteet ja ohjeistukset.

Finnveran toimintaa ohjaavat hallituksen vahvistamat Code
of Conduct -liiketoimintaperiaatteet. Code of Conduct kokoaa
yhteen juridiset sdanndt ja eettiset periaatteet, joihin olemme
sitoutuneet ja joita noudatamme kaikessa toiminnassamme.

Code of Conductia tdsmentévét Finnveran
eettiset ohjeet, jotka koostuvat hyvan toiminnan
periaatteista, toimintaohjeesta paatoksenteon ja
valmistelun puolueettomuuden varmistamiseksi seka
sisdpiiriohjeistuksesta. Code of Conduct ja eettiset
ohjeet koskevat seka Finnveran toimihenkiloita etta sen
hallintoelinten jasenia.

Toimintaperiaatteet

Finnverassa noudatettavat politiikat

Finnveran toiminnassa noudatettavia keskeisia ohjeita,
periaatteita ja linjauksia ovat muun muassa:
omistajapolitiikka

maa- ja takuupolitiikka

luottopolitiikka

vientitakuutoiminnan ymparisto- ja julkaisupolitiikka
Finnveran liiketoimintaperiaatteet, Code of Conduct
riskienhallinnan periaatteet

henkildstolinjaukset

IT-linjaukset

viestinnan linjaukset

yhteistydsopimusperiaatteet

hankinnan ohjeet ja menettelyt.

| W T O O W WO W W N U |

ﬁnointita“'p‘éﬂ ja tavolItte

Finnveralle asetetut tavoitteet vuonna 2017
Suomen valtio omistaa Finnveran koko osakekannan. Yhtion
omistaja- ja elinkeinopoliittisesta ohjauksesta vastaa tyo- ja
elinkeinoministerion innovaatiot ja yritysrahoitus -osasto.

Tyo- ja elinkeinoministerio ohjaa ja valvoo Finnveran
toimintaa ja asettaa yhtidlle neljan vuoden jaksolle elinkeino-
ja omistajapoliittiset tavoitteet, joita ministerio tarvittaessa
tarkistaa vuosittain. Tavoitteita méaéaritettdessa on otettu
huomioon Suomen valtion hallitusohjelma, ministerién
konsernistrategia ja hallinnonalan tavoitelinjaukset seka
EU-ohjelmien tavoitteet.

Asetettujen tavoitteiden perusteella arvioidaan Finnveran
onnistumista muun muassa yritystoiminnan, yritysten kasvun
ja kansainvalistymisen seka viennin edistajana.

Vuonna 2017 TEM:n meille asettamista kahdeksasta
tavoitteesta kuusi toteutui ja kaksi toteutui osittain.
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@ Tavoite saavutettu

Tavoite osittain saavutettu

@ Tavoitetta ei saavutettu

Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella myonnetaan rahoitusta siten, ettd sen maara ilman tappiokorvausta on
@  cnintsdn 10 % Finnveran myoéntdman rahoituksen maarasta. Suurilla yrityksilld tarkoitetaan tdssa yhteydessa

midcap-yrityksid suurempia yrityksia.

® Finnvera jatkaa vienti- ja alusrahoitusjarjestelman kehittamista yhteistydssa TEM:n kanssa siten, ettda suomalaisilla viejilla
olisi kdytossaan rahoitusehdoiltaan ja instrumenteiltaan mahdollisimman kilpailukykyinen vienninrahoituksen jarjestelma.

® Pk-yritysten pienten vientikauppojen rahoitusta kehitetdan. Uusien tuotteiden pilotointi kdynnistyi 2016 ja jatkuu

vuonna 2017.

® Finnvera luopuu asteittain pddomasijoitustoiminnasta ministerion ja Finnveran tekemien linjausten ja suunnitelmien

mukaisesti.

Finnvera hakeutuu EIR:n takausohjelmaan, jonka puitteissa Finnvera mydntdisi luottoja midcap- ja suuryrityksille ja jakaisi
@ luottoriskia EIR:n kanssa. Ohjelma otetaan kayttoon vain, jos kaupalliset pankit eivat nain tee. Finnvera jatkoselvittas

hakeutumista muihin EIR:n takausohjelmiin.

Finnvera hoitaa liiketoimintansa siten, etta toiminnasta saatavat tuotot kattavat toiminnasta aiheutuvat kustannukset
@ yli suhdannekierron ulottuvalla aikavalilla. Pk-yritysrahoituksessa tarkastelujakso on 10 vuotta, viennin rahoituksessa

20 vuotta.

Finnvera kehittaa toimintojaan hallitusohjelman ja sen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti siten, etta tarpeelliset
panostukset uusien tehtdvien hoitoon tehdaan samalla, kun keskeisten operatiivisten perusprosessien tuottavuutta

nostetaan edelleen keskiméaarin 4 % vuodessa.

Finnveran kotimaan rahoitustoiminnan vakavaraisuussuhde on vaihteluvalin 12-20 % puitteissa. Vakavaraisuus (Tier 2)
lasketaan Basel Ill standardimenetelmé&n mukaisesti. Finnvera selvittaa viennin rahoituksen vakavaraisuuden laskemiseksi
IRBA (Internal Ratings Based Approach) riskipainolaskennan kayttéonottoa.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan merkitys ja vastuualueet
Riskienhallinnalla on keskeinen merkitys yhtion
riskinottokyvyn sdilyttamisessd, pddomien hallinnassa

ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa pitkalla
aikavalilla. Riskienhallinnan tavoitteena on omalta osaltaan
turvata strategian toteuttamisen edellytykset.

Yhtion hallitus ja ylin johto vastaavat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta seka organisoinnista.

Ensisijainen vastuu sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta on liiketoimintayksikailla ja
konserniyhtidill, jotka vastaavat liiketoiminnan
paivittdisesta johtamisesta ja riskienhallintatoimenpiteista.
Nama toimenpiteet on sisallytetty toimintajarjestelman
prosesseihin, ja niitd toteuttaa koko organisaatio.

Yhtion liiketoiminnoista riippumattomat riskienvalvonta-,
compliance- ja muut tukitoiminnot tukevat
liketoimintayksikoita riskienhallinnassa ja sisdisessa
valvonnassa. Riskienvalvontatoiminnon vastuulla ovat
riskienhallinnan menetelmien kehittdminen, toiminnan
ohjeistus, konsernin riskiaseman seuranta seka raportointi
hallitukselle ja yhtion toimivalle johdolle.

Riskienhallinnan menettelyt

Finnveran hallitus vahvistaa konsernin riskinottohalukkuuden,
riskienhallinnan periaatteet, noudatettavat politiikat ja
paatosvaltuudet.

Finnveran riskit voidaan ryhmitella seuraavasti:
= strategiset riskit

luotto-, takaus- ja takuuriskit
maksuvalmiusriskit

markkinariskit

operatiiviset riskit.

11411

Riskinottohalukkuus riskityypeittdin on maaritelty siten,
ettd kdytossa olevat pddomat ja muut riskipuskurit ovat
riittavalla tasolla suunnitellun toiminnan riskitasoon nahden.
Luottoriskin osalta riskinottohalukkuuteen vaikuttaa muun
muassa toiminnan suuntaaminen strategian mukaisille
painopistealueille. Pddomien riittévyytta arvioidaan
saannollisesti sisdisellad prosessilla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvid operatiivisia riskeja
tunnistetaan, arvioidaan ja valvotaan osana operatiivisten
riskien hallintaa.

Riskienhallinnan sisdinen raportointi toimii konsernin
kaikilla tasoilla. Emoyhtio hallitsee tytaryhtidissa syntyvia
riskeja omistajaohjauksella ja pitamalla kaikki tytaryhtiot
konsernissa noudatettavan riskienhallinnan piirissa.
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Finnvera-konserni

Hallintoneuvosto

Hallitus

Toimitusjohtaja

Suuryritykset PK-yritykset Riskien- ja Lakiasiat ja
laadunvalvonta hallinto

Viestinta ja HR Talousja IT

Suomen
Vientiluotto Oy
Luottopaatosyksikko

Alueverkosto

Etelda-Suomi Sisa-Suomi Lansi-Suomi Ita-Suomi Pohjois-Suomi
Helsinki Lahti Pori Joensuu Kajaani

Lappeenranta Seinajoki Turku Jyvaskyla Oulu
Tampere VEEEE] Kuopio Rovaniemi
Mikkeli

EAKR-Aloitusrahasto
Vera Oy
Veraventure Oy
Finnveran hallinnosta ja sen toiminnasta vastaavat Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan
yhtiokokous, hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja. asianmukaisesta jdrjestamisesta. Hallitus hyvaksyy yhtion
strategian ja vuosisuunnitelmat, puolivuosikatsauksen
Yhtiokokous voi paattaa laeissa ja yhtidjarjestyksessa ja vuositilinp@atdksen seka riskienhallinnan periaatteet.
yhtiokokoukselle méaritellyista tehtévista. Se valitsee Hallitus edist&da yhtion kehitysta ja varmistaa, ettéd toiminta
hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet sekd molempien on lainmukaista ja tayttda omistajan sille asettamat
puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat. tavoitteet. My0s yksittdiset, merkittdvat rahoitusratkaisut
kuuluvat hallituksen toimivaltaan. Hallitus ohjaa ja
Hallintoneuvosto valvoo yhtion hallintoa. Se antaa lausunnon valvoo yhtion toimivaa johtoa seka nimittaa ja erottaa
tilinpaatoksesta ja tilintarkastuskertomuksesta seka toimitusjohtajan sekd muut ylimpaan johtoon kuuluvat
ohjeistaa hallitusta asioissa, jotka koskevat yhtion toiminnan henkilt. Hallitus on asettanut keskuudestaan tarkastus- ja
huomattavaa supistamista, laajentamista tai organisaation palkitsemisvaliokunnat, jotka avustavat hallitusta sille
olennaista muuttamista. Hallintoneuvosto antaa lisaksi kuuluvien tehtdvien hoitamisessa.
ohjeita hallitukselle laajakantoisista tai periaatteellisesti
tarkeista asioista. Toimitusjohtaja hoitaa yhtion operatiivista hallintoa

hallituksen ohjeiden ja méaardysten mukaisesti.
Toimitusjohtajaa avustavat osakeyhtidlain mukaisten
tehtédvien hoidossa johtoryhma ja johtajisto.
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Hallintoneuvosto 31.12.2017

Finnveran hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan kahdeksan
ja enintddn 18 jasenta. Yhtiokokous valitsee jasenet seka
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston
toimikausi on yksi vuosi.

Jasenten palkkiot noudattavat valtioneuvoston linjauksia
valtionyhtididen hallintoelinten palkoista. Vuonna 2017
palkkioita maksettiin yhteensa 54 000 euroa.

Puheenjohtaja
Antti Rantakangas, kansanedustaja (kesk.)

Varapuheenjohtaja
Krista Kiuru, kansanedustaja (sd.)

Jasenet:

Pia Bjorkbacka, kansainvalisten asioiden asiantuntija,
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry
Eeva-Johanna Eloranta, kansanedustaja (sd.)

Lasse Hautala, kansanedustaja (kesk.)

Laura Huhtasaari, kansanedustaja (ps.)

Timo Kalli, kansanedustaja (kesk.)

Kari Kulmala, kansanedustaja (sin.)

Leila Kurki, tydllisyyspoliittinen asiantuntija,
Toimihenkilokeskusjérjestd STTK ry

Kari Luoto, toimitusjohtaja, Paivittdistavarakauppa ry
Veli-Matti Mattila, pdaekonomisti, Finanssialan Keskusliitto ry
Ville Niinisto, kansanedustaja (vihr.)

Carita Orlando, toimitusjohtaja, ACC Orlando Oy

Olli Rantanen, tiimipaallikko, Finnveran Akavalaiset ry

Eero Suutari, kansanedustaja (kok.)

Christel Tjeder, toinen varapuheenjohtaja, Suomen Ekonomit
Tommi Toivola, johtava asiantuntija, Elinkeinoelaman
keskusliitto EK

Sofia Vikman, kansanedustaja (kok.)
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Hallitus 31.12.2017

Finnveran hallitukseen kuuluu vahintdén kuusi ja enintdan
yhdeksén jasentd. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet
yhdeksi vuodeksi kerrallaan.

Hallituksen tarkastusvaliokunta avustaa yhtion hallitusta
sille kuuluvien valvontatehtavien hoitamisessa. Hallitus
valitsee keskuudestaan tarkastusvaliokunnan jasenet ja
puheenjohtajan vuodeksi kerrallaan. Vuoden 2017 varsinaisen
yhtiokokouksen jalkeen valittuun tarkastusvaliokuntaan
kuuluvat Kirsi Komi (puheenjohtaja), Terhi Jarvikare, Pirkko
Rantanen-Kervinen ja Antti Zitting.

Pentti Hakkarainen

(1958), puheenjohtaja, KTM, OTK varatuomari

Pentti Hakkarainen on ollut Finnveran hallituksen
puheenjohtaja vuodesta 2017 alkaen. Han on myds Olvi
Oyj:n hallituksen puheenjohtaja. Han on toiminut Outokumpu
Oyj:n rahoitusjohtajana seka OKO Oyj:n ja Postipankki

Oyj:n toimitusjohtajana. Hakkarainen oli Suomen Pankin
varapadjohtaja seka Finanssivalvonnan johtokunnan
puheenjohtaja 2008-2017. Han on EKP:n Pankkivalvonnan
neuvoston paatoiminen jasen.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta avustaa yhtion hallitusta
ylimman johdon nimityksiin, tyoehtoihin ja palkkaukseen seka
johdon ja henkiloston palkitsemis- ja kannustinjarjestelmiin
liittyvien asioiden hoidossa. Hallitus valitsee keskuudestaan
palkitsemisvaliokunnan jasenet ja puheenjohtajan vuodeksi
kerrallaan. Vuoden 2017 varsinaisen yhtiokokouksen
jalkeen valittuun palkitsemisvaliokuntaan kuuluvat Pentti
Hakkarainen (puheenjohtaja), Ritva Laukkanen ja Pekka
Timonen.

Hallituksen jasenten palkkiot noudattavat valtioneuvoston
linjauksia valtionyhtididen hallintoelinten palkoista. Vuonna
2017 palkkiot olivat yhteensa 149 800 euroa.

Pekka Timonen

(1960), | varapuheenjohtaja, OTT

Pekka Timonen on ollut Finnveran hallituksen jasen
vuodesta 2013. Han on tyoskennellyt Helsingin yliopiston
tutkimus- ja opetustehtavissa vuosina 1984-2001

ja kauppa- ja teollisuusministerion neuvottelevana
virkamiehena omistajaohjaustehtavissa 2001-2007.
Vuosina 2007-2012 han toimi valtioneuvoston kanslian
omistajaochjausosaston paallikkona seka vuoden 2013 alusta
ty6- ja elinkeinoministeriosséa paallikkdna.

Terhi Jarvikare

(1970), Il varapuheenjohtaja, KTL

Terhi Jérvikare on ollut Finnveran hallituksen jasen
vuodesta 2017. Han on tyoskennellyt vuodesta 2015
valtiovarainministerion vero-osaston ylijohtajana. Vuosina
2012-2015 Jarvikare toimi Keskuskauppakamarissa
verotuksesta vastaavana johtajana. Tata ennen han on
tyoskennellyt valtiovarainministeriossa vuosina 1996-2005
ylitarkastajana ja 2005-2012 neuvottelevana virkamiehena.

Kirsi Komi

(1963), OTK

Kirsi Komi on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta 2013.
Han toimii myds seuraavien yhtididen hallituksissa: Humana AB,
Metsa Board Oyj, Bittium Oyj, Citycon Oyj, Martela Oyj, Docrates
Oy (puheenjohtaja) ja SPR:n Veripalvelu (puheenjohtaja).
Vuonna 2016 Komi toimi Veikkaus Oy:n hallituksen
puheenjohtajana, ja vuosina 2011-2016 Patria Oyj:n hallituksen
varapuheenjohtajana. Vuosina 1992-2010 Komi toimi Nokia-
konsernin palveluksessa ensin lakimiehend, sittemmin Nokia
Networksin lakiasiainjohtajana ja viimeksi Nokia Siemens
Networksin lakiasiainjohtajana ja johtoryhman jasenena.
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Ritva Laukkanen

(1954), KTM

Ritva Laukkanen on ollut Finnveran hallituksen jasen
vuodesta 2017 alkaen. Han on myds Teollisen yhteistyon
rahasto Oy Finnfundin hallituksen puheenjohtaja seka
AccessHolding AG, Berlinin hallituksen jasen. Vuosina
1990-2011 Laukkanen toimi useissa johtotehtavissa
Maailmanpankkiryhmaan kuuluvassa Kansainvalinen
rahoitusyhtio IFC:ssa. Ennen siirtymistaan IFC:hen Laukkanen
tyoskenteli 10 vuoden ajan useissa eri tehtdvissa American
Scandinavian Banking Corporation:ssa New Yorkissa, muun
muassa yritysten antolainauksen johdossa.

Antti Zitting

(1956), DI

Antti Zitting on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta
2015. Vuoteen 2014 asti han tyoskenteli yrittdjana
Sacotec Component Oy:ssa ja toimii nyt Sacotec-yhtididen
hallitusten puheenjohtajana. Zitting on myds seuraavien
yhtididen ja organisaatioiden hallituksissa: Olympiakomitea,
Sten&Co Oy Ab, TT-sdatio, Suomen ltsendisyyden
juhlavuosi 2017 — Suomi 100 ja Plastep Oy. Lisdksi han on
Teknologiateollisuus ry:n 100-vuotissaation hallituksen ja
Suomen Koripalloliiton puheenjohtaja.

Pirkko Rantanen-Kervinen

(1949), ekonomi

Pirkko Rantanen-Kervinen on ollut Finnveran hallituksen
jasen vuodesta 2013. Han on myds LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtion hallituksen jasen seké LahiTapiola Uusimaan
hallituksen puheenjohtaja. Vuosina 1974-2010 Rantanen-
Kervinen tyoskenteli Saga Furs Oyj:n johtotehtavissa, viimeksi
toimitusjohtajana.
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Johtoryhma ja johtajisto

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion operatiivista hallintoa

hallituksen ohjeiden ja méardysten mukaisesti.
Toimitusjohtajaa avustavat osakeyhtidlain mukaisten

tehtédvien hoidossa johtoryhma ja johtajisto.

Johtoryhma 31.12.2017

Johtoryhmassa kasitellaan yhtion strategiaan, liikketoiminnan
ja asiakastyon linjauksiin seka omistajaohjaukseen liittyvia
asioita.

Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja,
varatoimitusjohtaja, pk-yritysten ja suuryritysten rahoituksesta
vastaavat liiketoimintajohtajat, talousjohtaja, hallintojohtaja,
viestintdjohtaja seka riskienhallintajohtaja.

Pauli Heikkila (1962)
TKT
toimitusjohtaja

Topi Vesteri (1956)
VT
varatoimitusjohtaja, luottopaatdsyksikkd

Jussi Haarasilta (1973)
OTK, KTM
liiketoimintajohtaja, suuryritykset

Katja Keitaanniemi (1973)
TkL
liiketoimintajohtaja, pk-yritykset

Ulla Hagman (1969)
KTM
talousjohtaja, talous ja IT

Risto Huopaniemi (1975)
OTK
hallintojohtaja, lakiasiat ja hallinto

Tarja Svartstrom (1971)
MMM
viestintajohtaja, viestinta ja HR

Merja Valimaki (1962)
KTM
riskienhallintajohtaja, riskien- ja laadunvalvonta

Johtajisto 31.12.2017

Johtajistossa kasitelldan Finnveran henkilostéon laajasti
vaikuttavia asioita. Johtajistoon kuuluivat vuonna 2017
johtoryhman jéasenten lisédksi tytédryhtididen toimitusjohtajat
seka Itd-Suomen alueen edustaja. Johtajistossa ovat
edustettuina myos henkilostoyhdistykset.

Leo Houtsonen (1958)
ekonomi
toimitusjohtaja, EAKR Aloitusrahasto Oy ja Veraventure Oy

Anita Muona (1957)
OTK, LL.M.
toimitusjohtaja, Suomen Vientiluotto Oy

Hannu Puhakka (1959)
DI
aluepaallikko, Ita-Suomi

Sirpa Arpiainen (1955)

MHT

asiantuntija, Erityisrahoituksen ammattilaiset ERA Pro ry:n
edustaja

Heikki Lahdesmaki (1961)
KTM
rahoituspaallikkd, Finnveran Akavalaiset ry:n edustaja

Paivi Myllari (1965)
tradenomi
perintdaasiantuntija, Finnveran toimihenkil6t ry:n edustaja
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Alueorganisaatio

Finnveran alueorganisaatio muuttui 1.4.2017 ja muodostuu
nyt viidesta alueesta, joilla toimii yhteensa 15 toimipistetta.
Palvelemme asiakkaitamme kattavasti koko Suomessa.

Etela-Suomi
Helsinki, Lappeenranta, Kotka
Aluejohtaja Mirjam Sarkki, KTM

Lansi-Suomi
Pori, Turku, Vaasa
Aluejohtaja Seija Pelkonen, YTM

Ita-Suomi
Joensuu, Jyvaskyld, Kuopio, Mikkeli
Aluejohtaja Mikko Vanttinen, Yo-merkonomi

Sisa-Suomi
Lahti, Seinajoki, Tampere
Aluejohtaja Juha Ketola, DI

Pohjois-Suomi
Kajaani, Oulu, Rovaniemi
Aluejohtaja Juuso Heinil, DI, KTM

Ita-Suomi
» Joensuu, Jyvaskyld, Kuopio, Mikkeli

Eteld-Suomi
» Helsinki, Lappeenranta

Pohjois-Suomi
» Kajaani, Oulu, Rovaniemi

Sisda-Suomi
» |ahti, Seindjoki, Tampere

Lansi-Suomi
»* Pori, Turku, Vaasa

Rovaniemi
Oulu
o
Kajaani
(]

Vaasa K .
.Seinéijoki uopio Joensuu
o e Y
Jyvaskyla

- Mikkeli
Pori Tampere )
[ { Lappeenranta
Lahti o
Turku

@ Helsinki
o
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kehityskohteet 2017

Kohokohdat

= Erinomaiset tulokset asiakas- ja

sidosryhmatutkimuksesta. Tulosten mukaan sidosryhmat
ovat erittdin halukkaita suosittelemaan Finnveraa ja sen
palveluita.

Kaikkien aikojen paras PeoplePower-
henkilstétutkimuksen tulos. Suomen innostavin
tyopaikka -kunniamaininta Corporate Spiritin
PeoplePower -henkildstotutkimuksen tehneiden yritysten
joukosta.

Finnvera isanndi The Montreal Groupin vuosikokouksen
Helsingissa kesakuussa. Ryhma on mikro- ja pk-
yrityksiin keskittyvien valtiollisten kehityspankkien
maailmanlaajuinen foorumi.

Kehityskohteet

-

Tulevaisuuden osaamisen madrittely, jotta Finnvera
pystyy vastaamaan paremmin muun muassa
rahoitusmaailman muutoksiin ja ettd Finnverassa on

myds jatkossa parhaat ja omistautuneimmat tyontekijat.

Digitalisaatio on koko rahoitusalaa koskeva haaste,
johon myds Finnvera varautuu luomalla digiagendaa ja
valmistautumalla jatkossa digitalisoimaan toimintaansa
kaikin tarkoituksenmukaisin osin.
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Yrgﬁsvastuu Finnverassa

kuuluu erottamattomana osana Finnveran jokapdivaiseen toimintaan.
ullisina toimintatapoinayhtion kaikkia sidosryhmia kohtaan. Finnveran
yrltysvastuu KesKittyy neljadn kattoteemaan, jotka ovat yhteiskunnallinen vaikuttavuus,
oman toiminnanVaikutukset, vastuullinen rahoittaminen seka sidosryhmayhteistyo.

Vastuullinen rahoittaminen
= Kotimaisissa hankkeissa Finnvera noudattaa seka

Finnveran rooli yhteiskunnassa
= Finnveran yhteiskunnallinen rooli suomalaisen

yritystoiminnan mahdollistajana ja kasvattajana

on merkittava. Uusien yritysten ja tyopaikkojen
luomisen liséksi Finnvera on viennin ratkaisujen

kautta mukana vieméssa suomalaista osaamista
maailmalle. Vaikuttavuuden keskidsséa on vastuullisuus
jokapéivaisesséa toiminnassa.

kotimaan ettd EU:n lainsaadantoa. Merkittavien
ulkomaille suuntautuvien hankkeiden rahoituspaatoksissa
hankkeiden ymparist6-, sosiaaliset ja hallintoon (ESG)
liittyvat ndkokohdat arvioidaan kansainvélisten, yleisesti
tunnustettujen kriteerien mukaan.

Sidosryhmayhteistyo
= Finnveran sidosryhmaverkosto on laaja ja kehittyy
jatkuvasti, ja sita kuvaa avoimuus ja aktiivisuus. Finnvera

Oman toiminnan vaikutukset
= Liiketoimintaperiaatteet ohjaavat toimintaa. Finnvera

pyrkii minimoimaan toimintansa negatiivisia

vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan tehokkaan
riskienhallinnan avulla seka kiinnittdmalla huomiota
ymparistojalanjdlkeensa. Finnvera panostaa henkiloston
osaamisen kehittdmiseen, jossa merkittava rooli on myos
tyontekijoilla itsellaan.

tekee yhteistyota laajamittaisesti eri jarjestdjen kanssa
yritysten kasvun mahdollistamiseksi. Seuraamme
aktiivisesti muiden maiden vastaavia organisaatioita ja
kehitamme rahoituspalveluitamme suomalaisyritysten
muuttuvien tarpeiden mukaan.

. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ey]
%’ 1. Yritystoiminnan ja kasvun
ol mahdollistaminen
£ 2. Kansainvalistymisen ja viennin
E e o mahdollistaminen
O e 3. Rahoitusmarkkinan taydentaminen
4. Tyopaikkojen luominen
o o @ Oman toiminnan vaikutukset
= 5. Riskienhallinta
E 6. Eettiset tybelamakaytannot ja hyva
> hallinto
gv 7. Henkiloston osaaminen
° e 8. lItsekannattavuus ja vakavaraisuus
o 9. Omien ympéristovaikutusten
2 minimointi
= o @ . Vastuullinen rahoittaminen
s 0@ @ 10. ESG-riskien arviointi
@ 11. Lakien ja sdanndsten
noudattaminen
@ e 12. Rahoitettujen hankkeiden
ymparistovaikutukset
13. lhmisoikeuksien kunnioittaminen
hankkeissa
. Sidosryhmdyhteistyo
Tarkea Erittdin tarkea 14. Aktiivinen sidosryhmaédialogi

Nykyinen tai tuleva vaikutus Finnveralle

15. Asiakaslahtdisyys
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Tarkeimmat yritysvastuun aiheet

Jokaisen vastuullisuuden kattoteeman alla on joukko
yritysvastuun aiheita. Naiden tarkeytta sidosryhmille
seka liiketoiminnalle kuvataan oheisessa vastuullisuuden
olennaisuusmatriisissa.

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi on tehty
haastattelemalla Finnveran tarkeimpia sidosryhmia.
Haastattelujen pohjalta yhtion johtoryhma vahvisti Finnveran
vastuullisuuteen liittyvat aiheet ja priorisoi ne liiketoiminnan
kannalta.

Yritysvastuun johtaminen

Finnveran yritysvastuusta vastaa yhtion hallitus ja
toimitusjohtaja, ja sen toteutumista valvoo johtoryhma.
K&ytannon toimintaa ohjaavat Finnveran hallituksen
hyvaksymét yritysvastuun periaatteet:

= Yritysvastuu merkitsee vastuullisesti toimimista kaikkien
sidosryhmien kanssa.

= Finnvera toteuttaa tehtdvaansa ja strategiaansa yhtion
toimintaa ohjaavien lakien, saanndsten seka elinkeino-
ja omistajapoliittisten tavoitteiden mukaisesti.

= Yritysvastuu rakentuu yhtion arvojen ja hyvan
hallintotavan pohjalle ja ilmenee kdytannossa
taloudellisena, sosiaalisena ja ympéristovastuuna.

= Vastuullisuuden toteuttamisen péivittaisia tyokaluja
ovat asiakaskohtaiset, ajan tasalla pidettavat politiikat,
linjaukset ja ohjeet seka sertifioitu toimintajarjestelma.

Yritysvastuussa onnistumisen mittaaminen
Vastuullisuudessa onnistumista voidaan mitata
rahoituksen vaikuttavuudella seka Finnveran taloudellisella
kannattavuudella.

Finnvera mittaa myds sidosryhmavuorovaikutuksen
onnistumista joka toinen vuosi asiakas- ja
sidosryhmakyselylla, jota taydennetaan tapahtumakyselyilla.
Asiakaskokemuksen jatkuva mittaaminen kaynnistyi syksylla
2016. Henkilostotyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain.

Whistleblowing antaa mahdollisuuden
kertoa epadilyista
Finnveran verkkosivuilla on kdytossa anonyymi
whistleblowing-kanava, jonka kautta seka Finnveran
tyontekija, ettd organisaation ulkopuolinen henkild
voi tehda ilmoituksen organisaation johdolle, mikéli
henkilolla on epdilys mahdollisesta vaarinkdytoksesta ja
toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Finnvera noudattaa
vaarinkaytosilmoitusten kasittelyssa tdysin luottamuksellista
ja kasittelijoiden osalta rajattua toimintaprosessia.

Vuoden 2017 aikana kanavaan ei tullut yhtdan ilmoitusta.

Lait, asetukset ja
saannokset

Elinkeino- ja
omistajapoliittiset
tavoitteet

Politiikat ja
linjaukset

Taloudellinen
vastuu

Kasvun,
kansainvalistymisen
ja kilpailukyvyn
mahdollistaminen
rahoitusratkaisuilla

TyOpaikat

Itsekannattavuus ja
vakavaraisuus

Sosiaalinen
vastuu

Asiakaslahtoisyys

Henkildston
osaaminen ja
hyvinvointi

Sosiaalisten
nakokohtien
huomioiminen

Ympdristo-
vastuu

Ymparisto- ja
ilmastonmuutosta
hillitsevien hank-
keiden rahoitus

Ympéristonako-
kulmien huomioi-
minen

Oman toiminnan
ymparistovaiku-
tukset

Finnveran tehtdvd, strategia ja tavoitteet

Finnveran sidosryhmat

Arvot
Hyva
hallintotapa ja
eettiset ohjeet

Laatujarjestelma

Riskienhallinta
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Finnveran rooli yhteiskunnassa

Finnveran yhteiskunnallinen rooli yritystoiminnan'mahdollistajana ja kasvattajana
on merkittava. Finnvera vahvistaa suomalaisten vritysten/toimintaetellytyksia ja
kilpailukykya. Viennin edistajana Finnvera haluaa tarjota suomalaisyrityksille.samat
lahtokohdat kuin kilpailijamaiden vientitakuulaitokset yrityksille omissa’ﬁlaisﬂn.

Keskeisia vaikuttavuuden mittareita ovat muun muassa
rahoituksen avulla syntyneiden uusien yritysten ja
tyopaikkojen maara seka vientitakuilla katetun viennin
osuus Suomen kokonaisviennista. Finnveran uudessa
arvonluontimallissa kuvataan kattavasti Finnveran toiminnan
taloudellisia, yhteiskunnallisia ja sosiaalisia vaikutuksia seka
ympadristovaikutuksia tunnuslukujen kanssa.

Finnveran vaikuttavuutta kuvaavat myds pk- ja midcap-
rahoituksen maéra ja rahoitetut omistajanvaihdokset.
Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoittelussa keskeista

Asiakkaita Tarjottu pk- ja

idcap-rahoitus, Me
27 338 B
Mikroyritykset 89 %, 9 6 3

Muut pk-yritykset ja
midcap-yritykset 11 %,
Suuryritykset 0,5 %

josta kasvaville ja
kansainvalistyville yrityksille 40 %

Rahoitetut
omistajanvaihdokset, Me

984 yritysta

Pk- ja midcap-rahoituksella
1 2 1 myétavaikutetut uudet tyopaikat

9076

on vastuullisuus osana jokapaivaista tyota. Taloudellisesti
kannattavan liiketoiminnan rahoittaminen ja perusteellinen
riskiarviointi rahoituspaatoksissa ovat kaiken perustana.

"Taloudellisesti kannattavan liiketoiminnan
rahoittaminen ja perusteellinen riskiarviointi
rahoituspaatoksissa ovat kaiken perustana.”

Rahoitetut
aloittavat yritykset, kpl

3127

Tarjotut vientitakuut
ja erityistakaukset, Me

7512

Vientitakuilla katettu
vienti, Me

2 196

Voimaan tulleet
takuut, Me

6518

Rahoitus per
uusi tyopaikka, €

106 000
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Perustana itsekannattavuus

ja vakavaraisuus

Finnveran toiminnalle on asetettu itsekannattavuustavoite,
jonka mukaan yhtion tulee pitkalla aikavélilla kattaa
toimintakulunsa seké yhtion vastuulla oleva osuus luotto-,

takaus- ja takuutappioista liiketoiminnasta saamillaan tuotoilla.

Suomen valtio osallistuu Finnveran luotto- ja
takaustappioiden kattamiseen, minka vuoksi yhtiolla on
rahoitustoiminnassaan mahdollisuus muita rahoittajia
suurempaan riskinottoon.

Finnveran pk-rahoituksen itsekannattavuus on
toteutunut 12 vuoden jaksolla, kun kumulatiivista tulosta

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT

lasketaan joulukuun 2017 loppuun. Viennin rahoitus
on vastaavasti ollut itsekannattavaa koko Finnveran
19 toimintavuoden aikana. Jos viennin rahoituksen
itsekannattavuustarkastelussa huomioidaan viennin
rahoituksen edeltdjan, Valtiontakuukeskuksen, viimeisten
toimintavuosien maksuperusteinen tulos, toteutuu
itsekannattavuus myos 22 vuoden tarkastelujaksolla.
Finnveran vakavaraisuuden tulee olla riittava, jotta voidaan
varmistaa yhtion riskinkantokyky ja kohtuulliset rahoituksen
hankintakulut. Finnveran vakavaraisuuden tulee olla
vahintdan 12 prosenttia, ja vuoden 2017 lopussa kotimaan
toiminnan vakavaraisuus oli 25,3 prosenttia (22,4 %).

Finnvera-konserni, Me 2017 2016 2015
Tuotot

- korkokate ja palkkiotuotot ja -kulut 1735 194,2 1973
Tuet ja tappiokorvaukset

- asiakkaille ohjattu korkotuki 08 15 34

- luotto- ja takaustappiokorvaukset 22,8 28,3 82,6
Saamisten arvonalentumiset, takaus- ja takuutappiot 41,4 94,0 97,2
Hallintokulut

- henkil6stokulut 28,7 299 304

- muut hallintokulut 14,4 141 13,6
Poistot ja liiketoiminnan muut kulut 4,5 6,7 57
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Oman toiminnan vaikutukset:
Henkilosto ja ymparisto

Finnveran panostukset toiminnan ja henkiloston hyvinvoinnin kehittamiseen kantoivat
hedelmaa. Henkilostotutkimuksessa saatiin erinomaiset tulokset, ja Finnvera sai myas
Suomen innostavimmat tyopaikat -kunniamaininnan. Vuoden aikana jatkettiin koulutusta

seka johtamisen kehittamista toimintaperiaatteiden mukaisen toiminnan varmistamiseksi.

Omistautunut ja tyytyvdinen henkil6sté
Finnvera-konsernin palveluksessa tyoskenteli vuoden 2017
lopussa 375 henkil04, joista 354 vakituisessa tyosuhteessa.
Henkilostomaarassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia
vuoteen 2016 verrattuna.

Finnvera mittaa tyontekijoidensa hyvinvointia ja

tyytyvéisyytta vuosittaisella PeoplePower-henkildstokyselylla.

Vuoden 2017 tutkimukseen vastasi 90,7 prosenttia (87 %)

HENKILOSTON IKAJAKAUMA (%)

50

0
0
0
0
2013 2014
Il alle 31 vuotta 31-40 vuotta Hl 41-50 vuotta

TYOSUHTEEN MUOTO

250

200
150
100
50
0

Miehet Naiset
Il Vakituinen, hl6a

Maéraaikainen, hloa

2015

o

finnveralaisista, ja tyotyytyvaisyysindeksiksi muodostui
kaikkien aikojen paras luku eli 75,7.

Tuloksen arvoa nostaa entisestédén se, ettd Finnveralla
on takanaan isojen uudistusten vuodet, joihin on sisaltynyt

organisaation ja toimitilojen muutoksia.
Tuloksista ei noussut esille selkeitd, koko Finnveraa

koskevia kehityskohteita. Tiimikohtaiset kehitysalueet kaytiin

lapi tiimien kesken ja niille asetettiin parannussuunnitelmat.

IYEEY

2016 2017
I 51-60 vuotta I yli 60 vuotta

HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Tulovaihtuvuus Miehet Naiset Yhteensa
Alle 30-v 0,6 0,6 1,1
30-50-v 09 11 2,0
Yli 50-v 0,3 0,6 09
Yhteensa 1,7 2,3 4,0
Lahtovaihtuvuus

Alle 30-v 0,0 0,0 0,0
30-50-v 0,3 0,6 09
Yli 50-v 2,0 2,3 43
Yhteensa 23 29 5,1
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Henkiléston ja johtamisen kehittaminen

Finnvera painottaa tydntekijoiden omaa vastuuta
kehittymisestdan. Osaamisen kehittdmisessa Finnvera
noudattaa 70-20-10-periaatetta, jossa padpaino on tyossa
oppimisessa.

Esimiestychdn panostaminen nékyi vahvasti
henkilostokyselyn tuloksissa, ja tata tyota jatkettiin myos
vuonna 2017. Johtamisen kehittamisessa painopisteena oli
vuoden aikana virtuaalijohtaminen.

Koko Finnveran henkilosto (2017: 96,9 %) osallistui tavoite-
ja kehityskeskusteluihin vuoden aikana.

Vuoden 2016 lopussa julkaistujen liiketoimintaperiaatteiden
eli Code of Conductin sisélté paatettiin tuoda osaksi jokaisen
finnveralaisen koulutuskalenteria, ja koko henkildstolle
jarjestettiin vuoden 2017 aikana kertauskoulutus
liiketoimintaperiaatteiden keskeisista osa-alueista.
Kertauskoulutus tulee jatkumaan vuosittaisena, ja
liiketoimintaperiaatteisiin tutustuminen tulee kuulumaan
uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Henkiloston kehittamista jatkettiin lisaksi muun
muassa esiintymisvalmennuksilla, kielikoulutuksella seka
tietotekniikkaan ja tietoturvaan liittyvilla koulutuksilla. Noin
sadalle asiakasvastaavalle jarjestettiin myos viestinnallista
koulutusta niin sanotuissa asva-areenoissa. Koulutustuntien
maara per henkild oli 7,4 vuonna 2017 (11,7).

Finnveralaisilla on mahdollisuus joustavaan tyontekoon,
ja etatoita voi tehda kaksi paivaa viikossa.

Finnverassa palkkaus perustuu tehtdvien vaativuus-
luokitukseen. Tyontekijat kuuluvat koko henkildston
kattavaan kannustinpalkkiojarjestelmaén. Ylimmalle johdolle
on oma palkitsemisjarjestelma.

Tydéhyvinvoinnista huolehtiminen

Tyohyvinvoinnista huolehtimisen painopiste on
ennaltaehkdisevassa tydssa, mikd on huomioitu esimiesten
kouluttamisessa. Ty&terveyshuolto antoikin vuonna 2017
esimiehille erityista kiitosta aktiivisuudesta, vélittdmisesta
ja riittavan aikaisesta puuttumisesta asioihin. Yhtiossa on
kaytossa myds virallinen varhaisen viélittdmisen malli, jonka
avulla reagoidaan, jos poissaoloja on alaisilla paljon.

Finnvera tarjoaa henkilostolleen kattavat
tyGterveyspalvelut. Tydhon paluuta tuetaan osa-aikaisten
sairauslomien jalkeen joustavilla kdytannéilla. Vuoden 2017
sairauspoissaoloprosentti laski 3,1:een (3,5 %).

Finnvera otti osaa MTV:n Huomenta Suomen Duunikunto-
ohjelmaan, jonka teemana oli tydhyvinvointi ja tyossa
jaksaminen. Finnverasta ohjelmaan osallistui tiimipaallikko
Leena Waarna, ja koko yhtio otti vastaan haasteen

375

Finnveran palveluksessa

tyéskenteli vuoden 2017
lopussa 375 henkil6g,
josta 354 vakituisessa

tydsuhteessa.

74

Koulutustuntien
maara per henkil6 oli
7.4 vuonna 2017,

vahintdan puolen tunnin paivittdisestd seisomisesta
tyOpisteen daressa.

Henkiléstdjohtamisen periaatteet

Finnveran henkildstdjohtamista ohjaavat useat

prosessit ja linjaukset, jotka mahdollistavat henkilston
hyvinvoinnin, tasapuolisen kohtelun ja kehittamisen.
Finnveralla on linjaukset muun muassa rekrytointeihin,
perehdytykseen, palkitsemiseen, tydaikoihin ja tyokiertoon.
Lisaksi yrityksella on keskitetty koulutussuunnitelma.
Tasa-arvo- ja monimuotoisuuspolitiikkaan liittyvia asioita
kdydaan saannollisesti lapi tyosuojelutoimikunnan ja
luottamusmiesten kanssa.

Finnvera yllapitaa avointa keskustelua johdon ja
henkilston valilla eri tavoin, muun muassa henkildstoinfojen
ja blogien valityksella.

Vuoden aikana jatkettiin henkilostdjohtamisen yhteistyon
selkeyttdmista muiden Team Finlandin toimijoiden kanssa.
Vuoden aikana jarjestettiin muuan muassa yhteisia
koulutuksia ja tehtiin yhteisia hankintoja, ja esimerkiksi osa
perehdytysprosesseista on yhteisia.

Finnverassa on oma tyéehtosopimus, johon kuuluu kolme
eri henkilostoyhdistysta. Yhdistysten luottamusmiehet
ovat mukana johtajiston kokouksissa seka esimiesten
tilaisuuksissa, joissa heilld on mahdollisuus tuoda esille
henkiloston nakdkantoja.

"Finnvera yllapitaa avointa keskustelua
johdon ja henkildston valilla eri tavoin.”

Kehityssuunnitelmat vuodelle 2018

Henkilostotyon kehittdmisen toimenpiteet tulevat vuonna
2018 keskittymaan erityisesti Talent Management -prosessin
seka tydnantajamielikuvan kehittdmiseen.

Rahoitusmaailman muuttuessa on ymmarrettava, mita
muutos tarkoittaa osaamisen kehittdmisen kannalta.
Henkildston kehittdmistoimenpiteet on suunniteltava tdman
mukaisesti.

Kilpailu osaavimmista tydntekijoistd on kovaa, ja
Finnvera aloittaa systemaattisen tyonantajamielikuvan
kehittamistyon. Yhtioon halutaan saada jatkossakin
parhaimmat ja omistautuneimmat tyontekijat toteuttamaan
Finnveran strategiaa rahoitettujen yritysten menestyksen
mahdollistamiseksi.

3,1

Vuonna 2017

sairauspoissaoloprosentti
laski 3,1:een (3,5 %).
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Ymparistovaikutukset ja hankinta

Maltilliset ympadristévaikutukset

Finnveran toiminnan luonteesta johtuen yhtion suorat
ymparistovaikutukset ovat maltilliset ja liittyvat padosin
energiankulutukseen ja tydmatkustamiseen.

Video- ja puhelinneuvottelut ovat korvanneet
matkustamista ja digitaalisuuden lisdantyminen on korvannut
paperinkulutusta, minka liséksi jatteiden lajittelu kuuluu
yhtion arkipdivaan.

“Video- ja puhelinneuvottelut ovat
korvanneet matkustamista ja digitaalisuus
on korvannut paperinkulutusta.”

Hankintakustannukset alenivat

Finnvera ostaa ulkopuolisia palveluita enimmakseen noin
kahdeltasadalta, padasiassa kotimaiselta toimittajalta.
Hankinnat liittyvat kiinteistopalveluihin, koulutukseen,

matkustamiseen, tietopalveluihin ja julkaisuihin,

toimistohankintoihin, tydterveyteen seka konsulttipalveluihin.

Vuoden 2017 hankintakustannukset olivat noin
14 miljoonaa euroa (15 milj. euroa) johtuen pienentyneista
toimitilakustannuksista.

Vuonna 2016 aloitettu yhteistyo Team Finland -toimijoiden
kanssa jatkuu edelleen, ja sita hyodynnetaan silloin, kun
hankintojen tarve on yhtenainen.

Finnvera kayttda mahdollisuuksien mukaan myos
valtion yhteishankintayksikko Hanselin puitesopimuksia,
kuten matkatoimistopalveluita, joissa muun muassa
ymparistokysymyksiin liittyvat asiat on jo otettu huomioon.

14 Me

Vuoden 2017 hankintakustannukset
olivat noin 14 miljoonaa euroa.
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Finnvera lainoittaa ja takaa kotimaisia hankkeita, seka myontaa ta

suomalaisyritysten vientikauppoihin ja vientiluottoja kauppojen ulkomaiste

rahoitukseen. Ulkomaille suuntautuvien hankkeiden arvioinnissa tdarkedssad

on hankkeen sosiaalisten ja ymparistovaikutusten arviointi, Jossa Finnvera

kansainvadlisia standardeja ja ohjeita. Kotimaisia hankkeita arvioidaa
Suomen ja EU-lainsaadannon pohjalta.

Vastuullisen rahoittamisen

vleiset periaatteet

Finnveran kaikkea toimintaa ohjaavat liiketoimintaperiaatteet
eli Code of Conduct. Rahoitustoiminta perustuu taloudellisesti
kannattavan liikketoiminnan rahoittamiseen ja perusteelliseen
riskiarviointiin rahoituspaatosta tehtdessa. Rahoitustoiminnan
yleistd vastuullisuutta ohjaavat muun muassa seuraavat
periaatteet:

= Rahoituspdatokset perustuvat etukdteen maariteltyihin
kannattavan liiketoiminnan arviointikriteereihin.

= Eturistiriitojen valttamiseksi ja puolueettomuuden
varmistamiseksi Finnveran toiminnassa noudatetaan
hallintolain mukaista esteellisyyssaantelya.

= Rahoitustoiminnassa noudatetaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjuntaan tarkoitettuja
asiakkaan tuntemisvelvoitteita.

= Toiminnassa on ehdottoman kiellettya vastaanottaa tai
tarjota taloudellista tai muuta etua, jos se on omiaan
heikentdmé&an luottamusta asianomaiseen tai Finnveran
toiminnan tasapuolisuuteen.

Ulkomaille suuntautuvien hankkeiden
rahoitusta ohjaavat periaatteet

Finnvera noudattaa viennin rahoituksessa OECD:n
vientiluottosopimusta seka Maailmanpankkiryhmaan
kuuluvan IFC:n standardeja ja ohjeistoja.

Ymparisto- ja sosiaalisten nakokohtien arviointia ohjaavat
OECD:n suositus ymparisto- ja sosiaalisten asioiden
huomioon ottamisesta julkisesti tuetuissa vientiluotoissa,
YK:n ohjeistus yritysten ihmisoikeusvelvoitteiden
noudattamisesta, kansainvalisen tydjarjeston ILO:n julistus
tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista sekd YK:n
ilmastonmuutosta koskeva puitesopimus.

Finnvera noudattaa OECD:n ohjeita ja kriteereita,
joilla pyritaan varmistamaan myos vientitakuulaitosten
hankearviointien, maaritelmien ja ehtojen yhdenmukaisuus
viennin rahoittajien kesken.

"Finnvera noudattaa viennin rahoituksessa
useita kansainvalisia sadannostdja seka muun
muassa omaa hankepolitiikkaansa.”

Finnveralla on oma hankepolitiikka, jolla tarkastellaan
hankkeiden ympéristo- ja sosiaalisia vaikutuksia.

Vuonna 2016 paivitetyn politilkkan my&ta ihmisoikeuksia
huomioidaan nyt tarkemmin. Selked muutos oli myds
varustamoiden ja telakoiden takausten ja takuiden ottaminen
hankepolitiikan piiriin. OECD:lle tulee lisaksi raportoida
kasvihuonekaasupaastot kaikista voimalaitoshankkeista,
joiden polttoaine on fossiilinen.

Lahjonnan vastaisissa toimenpiteissdaan Finnvera seuraa
OECD:n vientiluottoryhman suosituksia. Lisdksi Finnveralla
on oma vastuullisen vientitakuu- ja luottotoiminnan mukainen
lahjonnanvastainen politilkka. Tama tarkoittaa sité, etta
Finnvera pyytda hankekohtaisesti rahoittajilta ja viejilta
vakuutusta siitd, ettd he eivat ole osallistuneet lahjontaan.
Vuonna 2017 Finnvera péivitti myds asiakkaan tuntemiseen
liittyvia kaytantojaan, jotka tulevat voimaan vuoden
2018 alusta.

Finnvera noudattaa OECD:n kestavan luotonannon
periaatteita myontdessaan vientitakuita ja -luottoja
koyhimpiin maihin.

Ulkomaille suuntautuvien hankkeiden
sosiaalisten ja ymparistoriskien arviointi
Jos ulkomaille suuntautuvissa hankkeissa Finnveran
takuuvastuut ylittavat 10 miljoonaa euroa ja lainan
takaisinmaksuaika on yli kaksi vuotta, hankkeesta tehd&dan
aina ympdristo- ja sosiaalisten riskien arvio. Riskiarviointi
tehddan myos alle 10 miljoonan euron hankkeista, jos
hankkeeseen nahdaan liittyvan merkittavia, mahdollisia
ymparisto- tai ihmisoikeusriskeja.

Finnveran hankearviointi kohdistuu paasaantoisesti
koko hankkeeseen, vaikka viennin rahoitus myonnettaisiin
esimerkiksi yksittdiselle laitetoimitukselle.

Hankkeet jaetaan neljaan luokkaan: A, B, C ja El-hanke.
A-hankeluokassa hakijan pitda toimittaa Finnveralle
ulkopuolisen toimijan tekema ympéristo- ja sosiaalisten
vaikutusten arviointiselvitys, ja vaikutuksia arvioidaan
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laajemmin — kyseessa voi olla esimerkiksi sellutehdas, kaivos
tai voimalaitos. B-hankeluokassa tietovaade on suppeampi.
C-hankeluokassa ja El-hankkeissa ei vaadita taustaselvitysta.
Vuonna 2017 A- ja B-luokan hankearviointeja tehtiin
kymmenen.

A-luokan hankkeissa viennin rahoituksen mydntaminen
edellyttaa, ettd ymparisto- ja sosiaaliset tiedot julkaistaan
30 paivaa ennen kuin Finnvera allekirjoittaa viennin
rahoitussopimuksen. Nain sidosryhmat voivat halutessaan
antaa kommentteja ennen varsinaista paatoksentekoa.

Sosiaalisten vaikutusten
huomioiminen hankkeissa
Sosiaalisiksi vaikutuksiksi katsotaan hankkeen
vaikutukset paikallisyhteisdihin ja henkildihin, jotka
ovat mukana hankkeen rakennus- ja operointivaiheissa.
Sosiaaliset vaikutukset kattavat hankkeeseen liittyvat
ihmisoikeusnakokohdat.

Vaikutukset voivat liittya esimerkiksi tyontekijoiden
tyooloihin ja oikeuksiin, paikallisyhteisojen terveyteen
ja turvallisuuteen, maan hankintaan ja pakkomuuttoon,
alkuperaiskansojen oikeuksiin ja kulttuuriperintoon.
Hankekohtaisia ihmisoikeustekijoitd ovat pakkotydvoima,
lapsitydvoima seka ihmishenked uhkaavat tyoterveys- ja
turvallisuustilanteet.

10

Vuonna 2017 ympadristo- ja sosiaalisten
riskien hankearviointeja tehtiin kymmenen.

Vaikutukset tydoloihin, paikallisiin yhteisoihin seka
tydntekijoihin punnitaan kaikissa arvioitavissa hankkeissa.
Ihmisoikeusriskit arvioidaan silloinkin, kun hankkeessa
on kyse esimerkiksi olemassa olevan laitoksen
modernisoinnista.

Finnvera perusti vuonna 2017 erillisen
ihmisoikeusasiantuntijan tehtavan suuryritykset-yksikon
maa- ja ymparistoriskien hallinnan tiimiin.

Hankkeiden seuranta

Hankkeiden vaikutuksia voidaan seurata myos niiden
etenemisen aikana. A- ja B-hankeluokan hankkeita seurataan
luoton takaisinmaksuajan loppuun saakka.

Useita suuria hankkeita seurataan rakennus- ja
tuotantovaiheessa ulkopuolisen konsultin toimesta. Jos
projektin aikana ilmenee epékohtia, tehdaén lainasopimusten
ehdoissa madritelty korjaussuunnitelma, ja valvontaa
jatketaan. Hankkeiden toteuttajat ovat usein myds velvollisia
raportoimaan Finnveralle vuosittain. Jos eri tahot eivat 16yda
yhteisymmarrysta havaittujen epakohtien korjaamiseksi,
aarimmaisena keinona luottosopimus voidaan irtisanoa.

"Hankkeiden vaikutuksia voidaan seurata
myos niiden etenemisen aikana.”
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@ Finnveran.toiminnankannalta'on ensiarvoisen tarkead ymmadrtaad sidosryAmien tarpeita
ja nakemyksia ja etta sidosryhmien kanssa ollaan aktiivisessa vuorevaikutuksessa.
Sidosryhmayhteistyo onkin yksi Finnveran neljasta yritysvastuun kattoteemasta.

Finnveran tarkeimmat sidosryhmat ovat asiakkaat, pankit,
kotimaiset ja kansainvaliset jarjestot, henkilosto, omistajat
ja yhteistyokumppanit, joihin lukeutuvat myos muut Team
Finland -organisaatiot.

Finnvera on Suomen valtion omistama erityisrahoittaja, jota
ohjaa tyo- ja elinkeinoministerio. Ty6- ja elinkeinoministerién
kanssa kaydaan aktiivista dialogia, ja yhteisty6ta tehdaan
tiiviisti myds ulko- ja valtiovarainministerididen kanssa.

Yhtio, niin johto kuin aluetasokin, tapaa kotimaisia
sidosryhmi&an aktiivisesti. Lisdksi Finnvera osallistuu
ulkomailla oman toimialansa kansainvaliseen yhteistyohon.

Aktiivinen sidosryhmavuorovaikutus
vuonna 2017

Asiakkaat

Finnveralle on erittdin tarkedd ymmartaa asiakkaiden
tarpeita. Asiakas- ja sidosryhmakyselyn liséksi asiakkaiden
tyytyvéisyyttd seurataan myos asiakaskokemusmittauksella.

Asiakas- ja sidosryhmakysely

Vuoden 2017 asiakas- ja sidosryhmakyselyssa Finnveran
toiminnasta antoi nakemyksensa 1 950 vastaajaa. Kyselyssa
selvitetaan asiakkaiden tyytyvaisyytta Finnveran toimintaan

ja palveluun, heidan mielikuviaan ja nakemyksidaan toiminnan
merkityksesta seka kokemuksia Finnveran eri palvelukanavista.

Eri kohderyhmien net promoter score (NPS) -indeksiluvut
olivat erinomaisella tasolla, jopa yli 80, mika osoittaa,
ettd sidosryhmat ovat erittdin halukkaita suosittelemaan
Finnveraa ja sen palveluita. Paikallisten kotimarkkinayritysten
NPS-indeksi oli muita sidosryhmia alhaisemmalla tasolla,
mutta sekin kuitenkin hyvélla tasolla.

Palveluiden tuottamisen hyddyn arvioitiin olevan samalla
hyvalla tasolla kuin aikaisemmin. Positiivisimman arvion
aktiivisuudesta ja ratkaisuhakuisuudesta Finnvera sai
suuryritysten rahoitusasiakkailta.

Asiakaskokemusmittaus

Asiakaskokemusmittauksessa asiakkaiden tyytyvaisyytta
mitataan joko heti ensitapaamisen tai luottopaatcksen
saamisen jalkeen. Mittauksen tavoitetulokseksi on asetettu
erinomainen 55, jonka tulokset ylittivat.

Asiakkaiden ja yhtion valisena vuorovaikutuskanavana
toimivat Finnveran neuvottelukunta ja viennin rahoituksen
neuvottelukunta. Neuvottelukunnassa tuli vuoden
2017 aikana esille pk-yritysten tarve vientikauppojen
rahoitusriskeiltd suojautumiseen, ja téhan tarpeeseen
Finnvera on vastaamassa vuoden 2018 aikana.

Jokapadivainen keskustelu asiakkaiden kanssa on avointa
ja monipuolista. Kanavia ovat esimerkiksi verkkosivut,
sosiaalinen media, uutiskirje ja sidosryhmalehti.

Pankit

Pankit ovat Finnveralle tarkeita yhteistyokumppaneita,

silla rahoitusratkaisuja tarjotaan asiakkaille lahes aina
yhteistydssa pankin kanssa. Pankkien kanssa tavoitteena on
toimia aktiivisena ja johdonmukaisena kanssarahoittajana
rahoitusmarkkinoita tdydentaen.

Yhteistyd pankkien kanssa jatkui vuonna 2017 tiiviina
Finnveran alueverkostossa. Asiakastyon lisdksi pankkien
kanssa tehtiin yhteistyota eri teemoilla tapahtumissa,
webinaareissa ja tilaisuuksissa — esimerkiksi
omistajanvaihdosten rahoittamisessa. Myds viestinnallista
yhteisty6ta pankkien kanssa edistettiin yritysten
rahoitusmahdollisuuksien esille tuomisessa.

Kotimaiset jarjestot ja yhteistyokumppanit
Kotimaiset jarjestot edistavat Finnveran tunnettuutta,
asiakashankintaa ja rahoituksen kysyntaa. Jarjestoihin
kuuluvat muuan muassa Suomen Yrittdjat, Kauppakamari ja
Elinkeinoelaman keskusliitto EK. Niiden kautta Finnvera saa
my0s tietoa eri asiakasryhmien tilanteesta, ja vuoropuhelua
kaydaan jatkuvasti yritysten rahoitusmahdollisuuksien
parantamiseksi.

Vuonna 2017 nakyvana kampanjana jatkui yritysten
omistajanvaihdosten vauhdittaminen yhteistydssa
yrittdjajarjestojen kanssa. Pk-yritysten kansainvalistyminen
ja vientikauppa olivat puolestaan esilla Team Finland

-yhteistyossa jarjestetylla Pk-yritykset maailmalle -kiertueella.

Yhteistyokumppanien avulla asiakasyrityksille tarjotaan
kokonaisvaltaista palvelua moneen eri tarpeeseen. Team
Finlandin kautta kasvua tai kansainvalistymista tavoitteleva
yritys saa kaiken tarvitsemansa julkisen palvelun niin
rahoituksen, tukien kuin neuvonannon osalta. Yhteisia
Team Finland -palveluehdotuksia yrityksille tehtiin 320
kappaletta vuonna 2017.
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Yhteisia tapahtumia vuonna 2017

= Kasvu Open -yrityskilpailu yhteistydssa eri yritysten ja
jarjestdjen kanssa. Kyseessa on Suomen suurin yritysten
kasvun sparrausohjelma, joka tukee pk-yritysten kasvua
ja kansainvalistymistd maksutta eri toimialoilla ympari
Suomen.

= Omistajanvaihdoskonferenssi muun muassa Suomen
Yrittdjien ja Elinkeinoelaman keskusliiton kanssa.

= Yrittdjapaivat ja Kunnallisjohdon seminaari yhteistyossa
Suomen Yrittdjien kanssa.

= Pk-yritykset maailmalle -kiertue 10 paikkakunnalla Team

Kansainvaliset jarjestot ja yhteistyo

Vuoropuhelu kansainvélisten jarjestojen kanssa tarjoaa
mahdollisuuden verkostoitua, jakaa asiantuntemusta ja tuoda
Suomen ndkemyksia paatoksentekoon.

Finnvera osallistuu ty6- ja elinkeinoministerion kautta
oman toimialansa kansainvaliseen yhteistydhon muun
muassa OECD:ssa ja EU:ssa, valtiollisten velkojien yhteisessa
Pariisin klubissa, eurooppalaisten pk-rahoituslaitosten
NEFI-verkostossa, The Montreal Groupissa seka
vientitakuulaitosten kansainvalisessa yhteistyojarjestossa
Bernin Unionissa, jonka presidenttind toimii Finnveran
varatoimitusjohtaja Topi Vesteri.

Kv-asiain paallikko Pekka Karkovirta toimi OECD:n
vientiluottosopimusta koskevien neuvottelujen
puheenjohtajana vuonna 2017.

Pohjoismaisten vientitakuulaitosten kesken tehddén myos
yhteisty6ta: johtajien liséksi asiantuntijatyéryhmaét tapaavat
kerran vuodessa.
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Tama raportti pohjautuu GRI Standards -yritysvastuuraportointiviitekehyksen vaatimuksiin.
Raportin tiedot kattavat Finnvera Oyj:n oman toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistoon kohdistuvat vaikutukset

tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Raportin tiedoissa, laajuudessa tai laskentarajoissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia
verrattuna edellisvuosiin. Finnvera raportoi vastuullisuudesta vuosittain, ja edellinen raportti ilmestyi maaliskuussa 2017.
Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

Lisatietoja: Viestintapaallikkd Tiina Riippa: tiina.riippa@finnvera.fi.

GRI Standards -sisdltoindeksi

Tunnus

GRI 102 YLEINEN SISALTO

Sijainti

Kommentteja

Organisaatio

102-1 Raportoivan organisaation nimi Té&ta on Finnvera
102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut Tatd on Finnvera
Rahoituspalvelut
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Yhteystiedot
102-4 Toimintamaat Rahoituspalvelut
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Hallinto
102-6 Markkina-alueet, toimialat Asiakkaat
102-7 Raportoivan organisaation koko Liiketoiminta
Strategia ja tavoitteet
Tilinpaatos
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Oman toiminnan vaikutukset:
Henkilosto ja Ympéristo
102-9 Toimitusketju Oman toiminnan vaikutukset:
Henkilostd ja Ympéristo
102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja GRI Standards -sisaltdindeksi Ei merkittdvid muutoksia.
toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Hallinto
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten Vastuullinen rahoittaminen
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja Vastuullinen rahoittaminen
edunvalvontaorganisaatioissa
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Strategia ja tavoitteet

Hallinto
Toimintaympéristo

Liiketoiminnan eettisyys

102-16

Arvot ja liketoimintaperiaatteet

Hallinto

102-17

Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen

Yritysvastuu Finnverassa
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Hallinto
102-18 Hallintorakenne Hallinto
102-22 Hallituksen kokoonpano Hallinto Kaikki hallituksen jasenet ovat
riippumattomia.
102-23 Hallituksen puheenjohtaja Hallinto Hallituksen puheenjohtaja on
riippumaton toimivasta johdosta.
102-24 Hallituksen valinta Hallinto
102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Tilinp&é&tos Raportoitu osittain.
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmayhteistyo
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin - Oman toiminnan vaikutukset:
kuuluva henkilosto Henkilosto ja Ymparistd
102-42 Sidosryhmien maédrittely- ja valintaperusteet Sidosryhmaéyhteistyo
102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Sidosryhmaéyhteistyo
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Sidosryhmaéyhteistyo
huolenaiheet
Raportointikaytanto
102-45 Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yhtiot Tilinpaatos
102-46 Raportin sisallon méaarittely Yritysvastuu Finnverassa
102-47 Olennaiset aiheet Yritysvastuu Finnverassa
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI Standards -sisaltdindeksi Ei muutoksia.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden GRI Standards -siséltdindeksi Ei merkittdvid muutoksia.
laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso Yritysvastuun raportointi
102-51 Edellisen raportin paivays Yritysvastuun raportointi
102-52 Raportin julkaisutiheys Yritysvastuun raportointi
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvid lisatietoja  Yritysvastuun raportointi
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus GRI Standards -sisaltdindeksi
102-55 GRI-siséllysluettelo GRI Standards -sisaltoindeksi
102-56 Raportoinnin varmennus Yritysvastuun raportointi
GRI 103 Johtamistavan kuvaus
103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat GRI Standards -sisaltdindeksi Laskentaraja: Finnvera
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Finnveran rooli yhteiskunnassa
Vastuullinen rahoittaminen
Sidosryhmaéyhteistyo
Oman toiminnan vaikutukset:
Henkildsto ja ymparistd
103-3 Johtamistavan arviointi Finnveran rooli yhteiskunnassa
Vastuullinen rahoittaminen
Sidosryhmaéyhteistyo

Oman toiminnan vaikutukset:
Henkildsto ja ymparistd

TALOUDELLISET STANDARDIT

GRI 201 Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen  Strategia ja tavoitteet
Finnveran rooli yhteiskunnassa
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Tilinpaatos
GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
203-2 Keskeiset vélilliset taloudelliset vaikutukset ja niiden Strategia ja tavoitteet
laajuus Finnveran rooli yhteiskunnassa
Oma indikaattori Luodut tydpaikat, kasvu, kansainvalisyys, vienti Strategia ja tavoitteet

Finnveran rooli yhteiskunnassa

GRI 205 Korruptionvastaisuus

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin - Oman toiminnan vaikutukset: Raportoitu osittain.
liittyva kommunikointi ja koulutus Henkilosto ja ympéristo

GRI 206 Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisiin ja monopoliasemaan liittyvien GRI Standards -sisaltoindeksi Ei tapauksia.

oikeustapausten méaara.
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SOSIAALISET STANDARDIT

GRI 401 Tyosuhteet

401-1 Uudet tyontekijat ja henkiloston vaihtuvuus Oman toiminnan vaikutukset:
Henkildsto ja ymparistd

GRI 403 Ty6terveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivdt, Oman toiminnan vaikutukset:
poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset Henkildsto ja ymparistod
GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen
404-1 Keskiméaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden Oman toiminnan vaikutukset:
Henkilosto ja ympéristo
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen  Oman toiminnan vaikutukset:
liittyvat ohjelmat Henkilosto ja ymparisto
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Oman toiminnan vaikutukset:

Henkildsto ja ymparistod

GRI 412 Ihmisoikeudet

412-3 Merkittavéat investoinnit ja sopimukset, joissa Vastuullinen rahoittaminen Raportoitu osittain.
huomioidaan ihmisoikeudet tai suoritettiin
ihmisoikeuksien arviointi

GRI 419 Maaraystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja GRI Standards -sisaltdindeksi Ei rikkomuksia.
taloudellisten tekijoiden osalta

G4 Rahoitustoimialan tuotevastuu

G4-FS6 Tuotesalkun jakauma alueen, koon ja toimialan mukaan Asiakkaat Raportoitu osittain.




Finnvera parantaa ja monipuolistaa suomalaisten
yritysten rahoitusmahdollisuuksia lainoin, takauksin
ja vienninrahoituspalveluin. Valtionyhtiona Finnvera

tdydentaa rahoitusmarkkinoita ja edistaa
yritystoiminnan ja viennin kehitysta. FINNVERA.FI



