Vuosikatsaus 2016

ZFINNVERA vuosikertomus




= FINNVERA vuosi 2016

Finnvera lyhyesti

Finnvera on Suomen valtion omistama erityisrahoitusyhtio ja Suomen virallinen
vientitakuulaitos, Export Credit Agency (ECA). Taydennamme pankkien ja muiden
rahoittajien tarjoamia rahoituspalveluita.

Autamme suomalaisia yrityksié menestymddn
ja vahvistamaan kilpailukykyddn.

Voimme osallistua rahoituksellamme hankkeisiin, joissa 3 76
nahdaan menestymisen mahdollisuuksia. Tarjoamme
rahoitusta yritystoiminnan alkuun, kasvuun ja kansainvalisty- asiantuntijaa
miseen seka viennin riskeilta suojautumiseen. Yksikaan hyva
hanke tai investointi ei saa jaada toteutumatta rahoituksen
puutteen takia.

Finnveran toimintaa ohjaavat sita koskeva lainsaadanto,
kansainvaliset sopimukset sekd Suomen valtion asettamat
elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet. Luotonantoon
tarvitsemansa varat Finnvera hankkii kansainvalisilta
rahoitusmarkkinoilta.

Henkilosto 15

Finnverassa tyoskentelee 376 asiantuntijaa. Henkilostosta 63 paikkakuntaa
prosenttia on naisia ja 37 prosenttia miehia. 58 prosentilla
on ylempi korkeakoulututkinto. Tyosuhteet ovat melko pitkia,
keskimaarin 17 vuotta.

Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi ovat Finnveran
menestykselle ensiarvoisen tarkeita. Yhtion arvot —
luottamus, kumppanuus ja ratkaisuhakuisuus — ovat
juurtuneet toimintatapoihin ja ohjaavat finnveralaisten arkea.
Tietoisuus yhtion arvoista ja paamaadrista seka osallistumis-
ja aloitteentekomahdollisuudet tukevat finnveralaisten
omistautuneisuutta yhtioon.

27 700

asiakasta

Finnveran joukkue menestyy,
kun kaikilla finnveralaisilla on mahdollisuus olla
motivoituneita ja kehittyd tydssddn.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuotta 2016 leimasivat muutamat merkittavat poliittiset
tapahtumat, kuten Ison-Britannian kansanaanestyksen
tulos EU:sta irtautumisen puolesta ja Yhdysvaltain
presidentinvaalin tulos. Nama tapahtumat loivat osaltaan
epavarmuutta markkinoille. Toisaalta maailmantaloudessa
oli havaittavissa myds positiivisia signaaleja, ja lisaksi
suomalaisyrityksiltd saatiin loppuvuonna viesteja kysynnan
piristymisesta.

Tietyilla toimialoilla, kuten varustamo-, tietoliikenne-,
metsa- ja energiateollisuudessa, suomalaiset vientiyritykset
saivat kuluneena vuonna mittavia tilauksia. Tama nakyi yha
kasvavana vienninrahoituspalveluiden kysyntana. Myos
finanssikriisia seurannut kiristynyt pankkisaantely lisasi
vienninrahoituspalveluiden tarvetta. Finnveraa tarvitaan
entistd useammin suomalaisyritysten vientitoimitusten
hoitamiseksi.

Yksittaiset suuret vientikaupat toivat kaivattua piristysta
Suomen muutoin vaisuun vientiin ja ne kasvattivat
my0s Finnveran vastuukantoja. Ennusteiden mukaan
Finnveran vienninrahoituspalveluiden kysynta kasvaa
edelleen lahitulevaisuudessa. Eduskunta paattikin
korottaa Finnveran valtuuksien enimmaismaaria 27
miljardiin. Korotusten myota Finnveralla on jatkossakin
mahdollisuus tarjota suomalaisyrityksille kilpailukykyisia
vienninrahoitusjarjestelyja.

My®os kotimaan yritysrahoituksessa Finnveran rooli
korostuu pankkisaantelyn vuoksi. Finnveraa tarvitaan
erityisesti pk-yritysten rahoittamisessa.

Suomalaisten yrittdjien ikdantyminen on lisdnnyt
tarvetta edistaa yritysten sukupolvenvaihdoksia ja muita
omistajanvaihdoksia. Finnvera kampanjoi eri puolilla maata
yhdessa yrittajajarjestojen kanssa omistajanvaihdoksiin
liittyvan tietoisuuden lisadmiseksi. Finnveran rahoittamia
omistajanvaihdoksia tehtiin enndtysmaara vuonna 2016.
Trendi jatkunee myos vuonna 2017.

Eduskunnan paatos korottaa Finnveran valtuuksia
vaatii entista monipuolisempaa rahoitettavien hankkeiden
riskienhallintaa. Finnveran tekemissa rahoituspaatoksissa
vastuut ulottuvat jopa 20 vuoden paahan, joten luottoja
ja takauksia myonnettdesséa on analysoitava huolellisesti
riskit ja hinnoiteltava ne siten, ettd yhtion itsekannattavuus
toteutuu myds jatkossa.

Finnvera siirtyi syksylla saanndlliseen ja jatkuvaan
asiakaskokemuksen mittaamiseen. Reaaliaikaisemmalla
mittaamisella saadaan aiempaa tarkempaa tietoa

asiakkaiden palveluodotuksista. Mittaustulosten perusteella
liiketoimintayksikot kehittavat palveluitaan entista paremmin
eri asiakasryhmien odotuksia vastaaviksi. Ensimmaiset,
loppuvuonna saadut tulokset, ovat rohkaisevia; esimerkiksi
tapaamisten hyodyllisyydesta ja laadusta saadut arvosanat
ovat olleet erinomaisia. Palveluiden kehittamista jatkettiin
my0s yritysten kansainvalistymista edistavassa Team
Finland -verkostossa, johon Finnvera kuuluu.

Vastuullisuus on erottamaton

osa jokapaivdista tyota

Haluamme varmistaa, etta suomalaiset yritykset saavat
tarvitsemansa rahoituksen hyviin ja kannattaviin hankkeisiin.
Finnveran strategian tavoitteena on suomalaisyritysten
kilpailukyvyn kasvattaminen siten, etta yritykset pystyvat
kilpailemaan myos kansainvalisilla markkinoilla. Aiomme
lahivuosinakin keskittya tiiviisti tahan tehtavaan.

Finnveran yritysvastuun peruspilarit muodostuvat
taloudellisesta kannattavuudesta, perusteellisesta
riskiarvioinnista rahoituspaatoksissa, oman toiminnan
vaikutusten minimoinnista seka avoimesta ja aktiivisesta
sidosryhmayhteistyosta.

Finnvera on vastuullinen rahoittaja. Noudatamme
kansainvalisia sopimuksia, joissa maaritellaan
vientitakuutoiminnan yhteiset periaatteet. Teemme
perusteelliset selvitykset vientihankkeiden
ymparistovaikutuksista ja sosiaalisista vaikutuksista ennen
paatoksentekoa. Vaadimme myds lahjonnanvastaiset
sitoumukset hankkeen eri osapuolilta. Finnveralla on
rahoittajan ominaisuudessa mahdollisuus vaikuttaa
projekteihin myos vastuullisuusnakokulmasta. Seuraamme
hankkeiden edistymistd suunnitteluvaiheesta toteutukseen.

Finnveran vientitakuutoiminta on itsekannattavaa.
Palveluidemme hinta kattaa luottoriskin ja toimintakulut,
emmeka myonna vastikkeetonta tukea. Toimintamme
on kansainvalisesti vertaillen tehokasta, ja toimintamme
muuttuessa yha digitaalisemmaksi tehokkuutemme kasvaa
entisestaan.

Finnveran toimintaympariston muutokset vaikuttavat
tapaan, jolla tarkastelemme toimintaamme yritysvastuun
nakokulmasta. Megatrendeista erityisesti ilmastonmuutos
heijastuu Finnveran asiakaskuntaan. Yha useampi
suomalaisyritys tekee liiketoimintaa, joka perustuu
fossiilisten polttoaineiden vahentdmiseen, uusiutuvien
energianlahteiden hyodyntamiseen ja energiansaastoon.
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Rahoittamalla naita hankkeita voimme osaltamme vaikuttaa
iimastonmuutoksen hidastumiseen.

Suurimmat vaikutuksemme ymparistoon ja yhteiskuntaan
syntyvat vélillisesti, asiakasyritystemme toiminnan kautta.
Yksi esimerkki tasta on laivanrakennus. Risteilylaivoissa
kaytetaan yha enemman energiaratkaisuja ja materiaaleja,
joiden ymparistovaikutukset on pyritty minimoimaan.

Meidan on varmistettava, etta kaikkien hankkeiden
ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset analysoidaan ennen
paatoksentekoa; rahoittamamme hankkeet eivét saa
vahingoittaa ymparistoa tai aiheuttaa haittoja paikalliselle
vaestolle. Rahoittamiemme hankkeiden on oltava kaiken
kaikkiaan kansainvalisten vaatimusten mukaisia.

Toki myds omalla toiminnallamme on vaikutuksia,
esimerkiksi energiankulutukseen. Muutaman viime
vuoden aikana olemme tehostaneet tilankayttoamme.
Toimipisteemme eri puolilla Suomea ovat muuttaneet
pienempiin tiloihin. Neliomaarat ovat kutistuneet
kolmannekseen, mika nakyy muun muassa kahden miljoonan
euron vuosisaastoina tilavuokrissa. Helsingin paakonttorin
kuluttamasta energiasta osa saadaan talon katolla olevasta
aurinkovoimalasta. Mobiileihin tydymparistoihin siirtyminen
puolestaan vahentaa paperinkulutusta ja etatyopolitiikan
muutos vahentaa tyomatkaliikennettd, kun tyontekijat tekevat
entista useammin toita kotoa kasin.

Hyva hallinto ja lapindkyvyys ovat Finnveran toiminnan
lahtokohtia. Kuluneena vuonna yhtion kaikki eettiset ohjeet
ja linjaukset koottiin yhdeksi kokonaisuudeksi (Code of
Conduct). Liséksi laajensimme asiakkaan tuntemiseen
liittyvia kaytantoja.

Yritysvastuun kehittdmisessa piddmme tarkeana
yhteistydta muiden vientitakuulaitosten kanssa. Paras tulos
saadaan, kun vastuullisuusasioita vieddan eteenpain alan
kansainvalisissa verkostoissa ja organisaatioissa.

Muutoksesta on tullut pysyvaad

Tulevia vuosia leimaavat mita todennakdisimmin
toimintaympariston jatkuvat muutokset, joita on

yha haastavampi ennakoida. Muutoksia aiheuttavat
muun muassa poliittiset paatokset ja erilaiset kriisit.
Finnveran on varmistettava, etta yhtio pystyy tarvittaessa
muuttumaan nopeasti ympariston mukana. Uskon, etta
jatkuvan strategiatyon avulla tassa onnistutaan myds
tulevaisuudessa.

Haluan kiittaa lampimasti asiakkaitamme,
kumppaneitamme ja kaikkia sidosryhmia seka
omistajaamme hyvasta yhteistyosta ja Finnveran saamasta
luottamuksesta. Kiitdan myos finnveralaisia tyotovereita
erinomaisesta tyosta asiakkaidemme hyvaksi.

Vuonna 2017 Suomi tayttaa sata vuotta. Jatketaan
edelleen yhdessa tyota sen eteen, ettd suomalaiset
yritykset menestyvat kilpaillessaan kasvusta, viennista ja
kansainvalistymisesta.

Finnveraa tarvitaan entistd useammin
suomalaisyritysten vientitoimitusten hoitamiseksi.

Pauli Heikkild
Toimitusjohtaja
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Toimintaymparisto

Maailmantalouden kasvu

vha alle potentiaalin

Vuonna 2016 maailmantalouden kasvu hidastui kolmeen
prosenttiin. Maailmankaupan volyymin kasvu oli selvasti
maailmantalouden kasvua hitaampaa. Kaupan arvon kehitys
oli heikkoa keskeisten kauppatavaroiden, kuten 6ljyn ja
kaasun, hintojen alhaisuuden takia.

Yhdysvaltojen marraskuisten presidentinvaalien
seurauksena markkinoilla herdsi optimismi Yhdysvaltojen
talouskasvun paranemista kohtaan. Samaan aikaan
iimenneiden hallintoon liittyvien epavarmuuksien
seurauksena kasvoi huoli kansainvalista kauppaa
helpottavien sopimusten hajoamisesta ja vasta neuvotellun
kansainvalisen ymparistosopimuksen tulevasta kohtalosta.

Monen maan talouskehitys on riippuvainen erityisesti
viennin kasvusta, joten mahdollinen kansainvalisen kaupan
vapautumisen hidastuminen on huolestuttavaa. Useissa
maissa kotimaista tuotantoa suojaavat protektionistiset
toimet ovat lisdantyneet heikon talouskasvun ja kasvaneen
tyottdmyyden seurauksena, vaikka on todettu, etta
protektionistiset toimet eivat edista talouskasvua.

Aasian kehittyvat taloudet jatkoivat vahvaa kasvuaan.
Kiinan talouskehityksen arvioidaan vakiintuneen hitaammalle,
mutta yha noin kuuden prosentin kasvu-uralle, kun taas
Intia vahvisti asemaansa alueellisena kasvumoottorina yli
seitseman prosentin kasvullaan. Kiinan hidastunut kasvu
on vaikuttanut Aasian alueen maiden taloustilanteen ohella
muun muassa hyodykkeiden maailmanmarkkinoiden hintojen
kehitykseen.

Euroopan talouskehitys jatkui heikkona. EU:n
BKT:n kasvu jaanee alle kahden prosentin. Huoli EU:n
tulevaisuudesta lisdantyi, kun Iso-Britannian kesakuisessa
kansanaanestyksessa enemmisto adnestdjista kannatti
EU:sta lahtemista. Brexitiiin liittyvid neuvotteluja EU:n ja Ison-
Britannian valilla ei ole vield aloitettu.

Kriisi Lahi-idassa jatkui. Pakolaiset heréttivat ristiriitaisia
tunteita Euroopassa, mika lisasi populististen puolueiden
ja ryhmien kannatusta ja EU:n sisdisia nakemyseroja
pakolaiskysymyksen hoitamisessa. Véalimeren alueen
epavakaus lisdantyi edelleen, kun Turkissa osa armeijaa
teki epdonnistuneen vallankaappausyrityksen heinakuussa.
Sisapoliittiset jannitteet ja levottomuudet ovat kasvaneet
Syyrian kriisin ratkaisuun osallistuvassa Turkissa parin
viime vuoden aikana. Terroriteot eri puolilla maailmaa, myos
Euroopassa, kasvattivat yhteiskunnalliseen vakauteen liittyvaa
epavarmuutta, mika lisasi turvallisuuteen liittyvia menoja.

Pitkaan alhaisina pysytelleet oljyn, kaasun ja kaivannaisten
hinnat ovat aiheuttaneet tuottajamaille eriasteisia taloudellisia
vaikeuksia ja sosiaalisia jannitteita tulojen laskun myaota.
Saharan etelapuolisen Afrikan suurimpien talouksien,
alueellisten tarkeiden toimijoiden, Etela-Afrikan ja Nigerian,
talouskehitys heikkeni edelleen vuoden 2016 kuluessa.
Negatiivisen kehityksen taustalla on alhaisten hyddykehintojen
ohella my6s muita taloudellisia ja poliittisia tekijoita.

Hyodykemarkkinoiden merkittavin tapahtuma oli
tarkeimpien 6ljyntuottajamaiden vuoden loppupuolella sopima
tuotantotasojen leikkaus, minka toivotaan nostavan 4ljyn
maailmanmarkkinahintoja.

Rahoitusmarkkinoilla negatiivisia korkoja
ja uusia kansainvalisiad rahoituslaitoksia
Sveitsin, Japanin ja usean euromaan valtion velkakirjojen
negatiiviset korot saavuttivat huippunsa vuonna 2016.
Korkokehitys vaikeuttaa usean keskuspankin raha- ja
korkopolitiikkaa. Euroalueen investoinnit eivat ole alhaisesta
korkotasosta huolimatta lahteneet kasvuun toivotulla tavalla.
EU:n alueella huomio kiinnittyi yha jatkuviin pankkisektorin
ongelmiin, ja vuoden loppupuolella pankkisektorin ongelmat
karjistyivat Italiassa. Brexitin mahdolliset vaikutukset EU:n
sisdisiin ja laajempiin kansainvalisiin rahoitusmarkkinoihin
ovat vield epaselvat.

Yhdysvaltojen keskuspankki nosti joulukuussa
ohjauskorkojaan positiivisen talouskehityksen seurauksena.
Yhdysvaltojen korkokehitys voi vaikuttaa monien, erityisesti
ulkomaisia paaomia tarvitsevien, kehittyvien maiden
paaomien saantiin, rahoituksen kustannuksiin ja valuutan
ulkoisen arvon kehitykseen.

Paaomista on tullut yha herkemmin maasta toiseen
liikkuvia. Suhteellisen vahvat ja nopeasti kehittyvat
taloudet, kuten Kiina, ovat myds kokeneet merkittavaa
padomapakoa. Jotkut maat ovat jopa pohtineet rajoituksia
padaomien liikkkuvuuteen. Monissa maissa huolestuttavasti
velkaantunut toimija ei ole valtio, vaan yritykset, joille
paaomamarkkinoiden heilahtelut voivat aiheuttaa suuria
vaikeuksia toiminnan kannalta riittavan rahoituksen
saamisessa. Lisaantyva pankkisaantely vahensi edelleen
lansimaisten pankkien luotonantohalukkuutta erityisesti
ulkomaisille luotonsaajille.

Kansainvalisilla rahoitusmarkkinoilla aloitti toimintansa
kaksi uutta rahoituslaitosta. Kiinan aloitteesta perustettu
Asian Infrastructure Investment Bank (AlIB) myonsi
ensimmaiset luottonsa, ja BRICS-maiden perustama New
Development Bank (NDB) aloitti toimintaansa. Molemmat
rahoituslaitokset aikovat keskittya infrastruktuurihankkeiden
rahoittamiseen, AlIB Aasian alueella ja NDB kehitysmaissa.

Uusia markkinoita ja vanhoja haasteita
Finnveran vientitakuuvastuiden kannalta tarkeiden
maiden, Brasilian ja Venajan, tilanne jatkui haasteellisena,
mutta kummankin maan taloudessa oli havaittavissa
hienovaraista kehitysta vakaampaan suuntaan. Brasilian
kohdalla kdanteentekevaa oli sisapoliittisten ongelmien
ratkeaminen. Oljyn hinnan nousun vahvistuminen parantaisi
kummankin talouden kasvumahdollisuuksia. Brasilia ja
Venaja isoina talouksina vaikuttavat myds lahimaiden
talouskehitykseen.

Suomen viennin heikohkosta kehityksesta huolimatta
vientitakuiden kysynta on ollut kasvussa. Finnveralla
oli vuoden 2016 lopussa vientitakuuvastuita tai
takuuhakemuksia yli 100 maassa. Vuoden aikana Finnvera
aloitti vientitakuiden myontamisen Argentiinaan, Iraniin
ja Kuubaan suuntautuvalle viennille. Kaikki kolme maata
ovat eri syista olleet normaalin kansainvélisen kaupan
seka rahoituksen ulkopuolella useiden vuosien ajan.
Latinalaisen Amerikan kolmanneksi suurimman talouden,
Argentiinan, tilanteen normalisoituminen ja paluu osaksi
kansainvalista kauppaa ja rahoitusta on kompensoinut
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positiivisesti Brasilian kaupan notkahdusta. Iran ja
kansainvalinen yhteisd paasivat kesalla 2015 sopimukseen
Iranin ydinohjelmasta. Sopimuksen tultua voimaan EU
keskeytti Iranin ydinohjelman johdosta asetettujen talous- ja
rahoituspakotteiden soveltamisen tammikuusta 2016
alkaen. EU-pakotteiden muutos mahdollisti vientitakuiden
myontamisen aloittamisen.

Rahoitusmarkkinoiden

tila edelleen epdvakaa

Syksyisen Pk-yritysbarometrin mukaan rahoitus koetaan
edelleen yhdeksi liiketoiminnan kehittamisen pahimmista
esteista. Tilanne on hieman huonontunut syksysta 2015.
Suurimpia ongelmia ovat rahoituksen yleinen saatavuus ja
vakuuksien puute. Toisaalta noin 80 prosenttia pk-yrityksista
ilmoittaa, ettei rahoitusta ole koettu ongelmaksi hankkeiden
toteuttamiselle. Yha useampi yritys pyrkii parjagamaan
tulorahoituksella.

Noin puolella yrityksista on lainaa. Vajaalla kolmanneksella
on ollut tarvetta hankkia ulkopuolista rahoitusta ja noin
neljannes yrityksista suunnittelee hakevansa ulkopuolista
rahoitusta. Vain nelja prosenttia rahoitusta hakeneista on
saanut kielteisen paatoksen. Kielteisen paatoksen syina
ovat yleensa rahoituksen hakijan heikko kannattavuus tai
taloudellinen asema seka liian pieni omarahoitusosuus.
Vaikeimmassa tilanteessa rahoituksen saannissa ovat
varhaisen vaiheen yritykset ja pienet kasvuyritykset.

Ongelmat ovat synnyttaneet markkinoille uusia toimijoita,
joiden rahoitusvolyymi kasvaa huimaa vauhtia. Vaikka
esimerkiksi joukkorahoitusmarkkinoiden koko on viela pieni,
voi se nykyisella kasvuvauhdilla saavuttaa jo muutaman
sadan miljoonan euron koon parissa vuodessa.

Investointitoiminta ja yrityskaupat vilkastuivat merkittavasti
vuoden 2016 aikana. Ulkopuolista rahoitusta haetaan
entistd enemman juuri naihin kohteisiin. Odotukset luottojen
kysynnalle nayttavat pysyvan korkeana myos vuonna 2017.
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Strategia ja tavoitteet

Finnveran strategia tahtaa kohti parempaa asiakas-
kokemusta, vaikuttavuutta ja joukkuepelia. Strategia ulottuu
vuoteen 2020.

Visio, arvot ja strategia lyhyesti

Tehtdva Finnvera tdydent&a rahoitusmarkkinoita ja edistda
rahoituksen keinoin pk-yritysten toimintaa, yritysten
vientid ja kansainvalistymista seka valtion aluepoliittisten
tavoitteiden toteutumista.

Visio Finnvera on kasvun, kilpailukyvyn ja kansainvélistymisen

rahoittaja.

Asiakaslupaus Osaamisellamme ja aktiivisuudellamme autamme
asiakkaitamme menestymaan.

Arvot Luottamus, kumppanuus ja ratkaisuhakuisuus

Tavoitetila Kasvun, kilpailukyvyn ja kansainvélistymisen rahoittaja,
2020 joka osaamisella, palvelulla ja joukkuepelilla tuottaa
asiakkaille viiteryhman parhaan asiakaskokemuksen.

Lue lisda strategiasta https://www.finnvera.fi/Finnvera/
Finnvera-lyhyesti/Finnvera-Strategia

Nadin toteutimme strategiaa vuonna 2016

Kohti parempaa asiakaskokemusta

Finnvera haluaa, ettd asiakkaat kokevat asiontinsa sujuvaksi.
Haluamme I0ytaa asiakkaan tilanteeseen parhaan ratkaisun.
Finnvera pyrkii my6s toimimaan ja kommunikoimaan
aktiivisesti asiakkaan suuntaan.

Jotta pystymme varmistamaan, etta kehitamme
toimintaamme oikeaan suuntaan, aloitimme lokakuussa 2016
asiakaskokemuksen jatkuvan mittaamisen. Verkossa toteu-
tettava kysely tehdaan kaikille asiakkaille rahoituspaatoksen
tai ensitapaamisen jalkeen. Palautteen avulla paasemme
kehittamaan palvelujamme ja toimintatapojamme.

Finnvera on osa Team Finland -verkostoa, jonka
tavoitteena on edistaa pk-yritysten kansainvalistymista.
Verkosto jatkoi kuluneena vuonna palveluiden kehittamista.
Konkreettisin yhteistydmuoto oli kotimaan palvelumallin
kayttéonotto. Palvelumallissa eri Team Finland -toimijat
huolehtivat siitd, ettd asiakas saa kaikki tarvittavat palvelut,
joita verkostolla on tarjolla. Vuonna 2016 kaynnistettiin
my0s hanke yhteisen asiakastietojen hallintajarjestelman
luomiseksi. Se otetaan kayttoon vuonna 2017.

Vuonna 2016 tehtiin Team Finland -palvelumallin puitteissa
373 palveluehdotusta potentiaalisille kasvuyrityksille.

Case: Team Finland https://www.finnvera fi/finnvera/
uutishuone/uutiset/team-finland-talosta-apu-kasvuun-ja-
kansainvalistymiseen

Kohti parempaa vaikuttavuutta

Vuonna 2016 Finnvera rahoitti suomalaisia pk- ja midcap-
yrityksia 1,0 miljardilla eurolla. Viennin rahoitusta tehtiin

4,2 miljardin euron edesta. Rahoituksellaan Finnvera oli mukana
mydtavaikuttamassa arviolta yli 8 700 tyopaikan syntymiseen.

Finnveran vienninrahoituspalveluiden kysynta on kasvanut
jyrkasti viime vuosina, ja ennusteiden mukaan kysynta
kasvaa myos lahitulevaisuudessa. Naista syista eduskunta
paattikin korottaa Finnveran valtuuksien enimmaismaaria;
ensin huhtikuussa 17 miljardista eurosta 19 miljardiin ja
joulukuussa edelleen 27 miljardiin.

Suomi tarvitsee menestyakseen enemman vientia ja
kasvua. Valtuuksien korotuksilla pystytdan edistamaan
isompien vientikauppojen onnistumista. Tarvitaan kuitenkin
myos yha enemman pk-yritysten harjoittamaa vientia.
Finnvera toikin vuonna 2016 markkinoille uudistettuja ja
kokonaan uusia tuotteita pienempien vientikauppojen
edistamiseksi. Kasvavien ja kansainvalistyvien yritysten
osuus koko pk-rahoitusmassasta kasvoi 38 prosenttiin
vuoden takaisesta 34 prosentista. Kasvu edellisvuodesta oli
4 %-yksikkoa eli 22 miljoonaa euroa.

Suomalaisen yrityskentan elinvoimaisuuden varmistami-
seksi on tarkeaa edistaa yritysten sukupolvenvaihdoksia ja
muita omistajanvaihdoksia. Omistajanvaihdos on yritykselle
usein ponnahduslauta kasvuun. Vuonna 2016 Finnvera aloitti
yhteistydn yrittajdjarjestdjen kanssa omistajanvaihdoksiin
liittyvan tietoisuuden lisddmiseksi. Omistajanvaihdoksia
toteutuikin ennatysmaara. Kehitys tulee todennakaisesti
jatkumaan myonteisena vield useita vuosia.

Kohti parempaa joukkuepelia

Finnvera, Finpro ja Tekes muuttivat elokuussa 2016
samaan toimitaloon Helsingin Ruoholahteen. Tyoskentely
samassa talossa ja samoissa tyotiloissa on helpottanut
synergioiden loytamista. Entista tiivimmalla yhteistyolla
haetaan muun muassa lisaa tehokkuutta, parempaa
asiakaspalvelua ja parempia tydymparistoja. Yhteisen Team
Finland -palvelumallin avulla sadat suomalaisyritykset
saivat vuonna 2016 konkreettisen palveluehdotuksen
kansainvalistymisponnisteluidensa tueksi. Team Finland
-yhteistyon laatua mittaavilla sisaisilla kyselyilla ohjataan
toiminnan kehittamista entista parempaan suuntaan.

Katse vuoteen 2017

Suomi tarvitsee lisaa yritystoimintaa, kasvua ja tyopaikkoja,
ja Finnveralla on mahdollisuus toiminnallaan edesauttaa
naiden tavoitteiden saavuttamista. Finnvera haluaakin
kasvattaa seka kasvavien etta aloittavien yritysten osuutta
koko pk-rahoituksesta. Lisdksi aiomme olla mukana
entista aktiivisernmin yritysten omistajanvaihdosten
rahoittamisessa.

Aktiivisuutemme yritysten suuntaan nakyy. Tapaamme
tuhansia suomalaisyrityksid, jotta kaikki kannattavat
hankkeet saisivat tarvitsemansa rahoituksen.

Haluamme varmistaa, etta asiakkaat saisivat parasta
mahdollista palvelua verkossa. Finnveran palveluiden
digitalisointi jatkuu aktiivisena myos vuonna 2017.

Toimimme aktiivisesti myos Team Finland -yhteistyossa,
jotta rahoitus ei muodostuisi esteeksi suomalaisten
yritysten kansainvalistymisponnisteluissa. Lisaksi
haemme tehokkuutta toimimalla tiiviisti Team Finland
-synergiahankkeiden toteuttamisessa.
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Asiakkaat

Finnveran asiakkaita ovat suomalaiset mikroyritykset ja kotimarkkinoilla
toimivat tai kansainvalistymalla kasvua hakevat pk- ja midcap-yritykset.
Asiakkaitamme ovat myos suomalaiset vientikauppaa harjoittavat
suuryritykset, naiden ulkomaiset ostaja-asiakkaat seka kotimaiset ja
ulkomaiset viennin rahoittajapankit.

Asiakasmadramme oli vuoden 2016 lopulla 27 700.

Mikroyritykset

Asiakkaistamme 24 651 oli mikroyrityksia.
Asiakasvaihtuvuus on nopeinta pienrahoituksessa,
jossa rahoitusmaarat ovat pienimmat ja asiakkaiden
rahoitustarpeet yleensa kertaluonteisia. Asiakkaista
noin 5 000 oli yritt&jia, joille on myonnetty
yrittdjalainaa sijoitettavaksi yrityksen padomaan

tai yhtiopanokseen.

Muut pk- ja midcap-yritykset

11 % asiakkaistamme oli muita pk- ja midcap-
yrityksid. Vuonna 2016 saadun mandaatin my6ta
asiakaskuntamme on kasvanut myos pk-yrityksia
suuremmilla midcap-yrityksilla. Yli kolme vuotta
toimineet midcap-yritykset voivat hakea Finnveralta
kasvulainaa kasvu ja -kansainvalistymishankkeisiinsa.

Suuryritykset

Suuryritysten osuus asiakkaistamme oli 0,4 %.
Viennin rahoituspalveluilla mahdollistetaan
vientikauppoja ja suojaudutaan niihin liittyvilta
riskeiltd. Vuonna 2016 yritysten kayttéon tuotiin
seka kokonaan uusia tuotteita ettd uudistettuja
tuotteita, kuten vekselitakuu.

89 %

Mikroyritysten osuus
asiakkaista sdilyy korkeana.

11 %

Vuonna 2016 muita
pk- ja midcap-yrityksia oli
asiakkaistamme 2 947.

0.4%

Mita enemman kauppoja
suomalaiset vientiyritykset
saavat, sitd paremmin koko

Suomi voi. Suuryrityksia

asiakkaista oli 114.
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Rahoituspalvelut

Finnvera voi osallistua yritystoiminnan eri vaiheiden rahoittamiseen aina,
kun menestyksen edellytykset ovat olemassa. Meille on tarkead varmistaa,

etteivdt kannattavat hankkeet kaadu rahoituksen puutteeseen.
Niin aloittavat kuin kasvavat ja kansainvalisille markkinoille pyrkivat
tai niilla jo toimivat yritykset voivat hakea meilta lainaa tai takausta
liilketoimintansa rahoittamiseen.

Liiketoiminnan aloittaminen

Finnvera voi olla mukana rahoittamassa yritystoiminnan
alkuvaiheita lainoilla ja takauksilla silloin, kun liiketoiminnassa
nahdaan menestymisen mahdollisuuksia.

Finnveran alkutakaus auttaa alkavia tai alle kolme vuotta
toiminnassa olleita yrityksia saamaan rahoitusta pankista
erilaisiin investointi- ja kayttopadomatarpeisiin.

Erilaisiin lainoihin ja takauksiin sekd niiden kayttotarkoituksiin
ja myontamisen ehtoihin voit tutustua tarkemmin taalla.

Kilpailukyky ja kasvu

Kasvava ja kilpailukykyaan vahvistava yritys voi hakea
Finnveralta lainaa ja takauksia toimintansa kehittamiseen,
investointeihin tai kasvuun.

Alle kolme vuotta toiminnassa olleet yritykset voivat
saada Finnveran alkutakauksen, joka auttaa yrityksia
saamaan rahoitusta pankista erilaisiin investointi- ja
kayttopaaomatarpeisiin. Pidempéaan toiminnassa olevat
yritykset voivat hakea muita Finnveran takauksia.

Voimme myontaa kasvulainaa yli kolme vuotta
toiminnassa olleiden pk- ja midcap-yritysten merkittavien
kasvuhankkeiden ja yritysjarjestelyjen rahoitukseen. Voimme
myo6s merkita yrityksen joukkovelkakirjalainaa yrityksen
liikevaihdon ollessa enintdan 300 miljoonaa euroa.

Lisatietoja lainoista ja takauksista I0ydat taalta.

Kansainvalistyminen

Kansainvalisille markkinoille tahtaava yritys voi hakea
Finnveralta lainaa ja takauksia toimintansa laajentamiseen
ulkomaille. Finnveran tarjoama kansainvalistymislaina on
tarkoitettu suomalaisen pk-yrityksen ulkomailla tapahtuvan
liiketoiminnan rahoittamiseen.

Finnvera tarjoaa myds kansainvalistymistakausta
suomalaisen pk-yrityksen ulkomailla tapahtuvan liikketoiminnan
rahoittamisen vakuudeksi. Kayttotarkoituksena voi olla
esimerkiksi suomalaisen pk-yrityksen ulkomaille perustettavan
tai siella toimivan tytar- ja osakkuusyrityksen tai toimipaikan
investoinnit, kehittdminen tai kasvun rahoitus. Liséatietoja
Finnveran lainoista ja takauksista [oydat taalta.

Finnvera tarjoaa yrityksellesi myos ratkaisuja vientikaupan
maksuriskien kattamiseksi ja rahoitusongelmien
helpottamiseksi. Vientitakuisiin ja niiden myontdmisen
ehtoihin voit tutustua tarkemmin taalla.

Finnvera yrityksen elinkaaren eri vaiheissa

Vienti

= Vientitakuut

= Vientiluottojen
rahoittaminen

= Korontasauspalvelut

Kansainvalistyminen
= |ainat ja takaukset
= Vientitakuut

Kilpailukyky ja kasvu

= Lainat ja takaukset

Liiketoiminnan
aloittaminen
= |ainat ja takaukset

Vienti

Yrityksellasi tulee olla tasavertaiset mahdollisuudet kilpailla
kansainvalisilla markkinoilla. Finnveran monipuolisesta
vientitakuuvalikoimasta vientiyritykset ja rahoittajat loytavat
ratkaisun vientikaupan maksuriskien kattamiseksi ja
rahoitusongelmien helpottamiseksi.

Finnveran tytaryhtio, Suomen Vientiluotto Oy, tarjoaa
yhdessa Finnveran kanssa viejille ja rahoituslaitoksille
kilpailukykyisia viennin rahoituspalveluja, kuten vientiluottojen
rahoitusta ja korontasausta. Viennin rahoituspalveluilla
mahdollistetaan suomalaisia hyodyttavia vientikauppoja ja
suojaudutaan viennin riskeilta.

Lisatietoja vientitakuista ja niiden myontamisen
ehdoista loydat taalta. Vientiluottojen rahoituksesta ja
korontasauksesta voit taas lukea taalta.
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Mydnnetyt lainat tuotteittain 2016

B Yrittdjalainat
= Investointi- ja kdyttopadomalainat
mm Joukkovelkakirjalainat

Mydnnetyt takaukset tuotteittain 2016

B Investointi- ja kdyttopadomatakaukset
= Luotollisen tilin takaukset

m Alkutakaukset

= Toimitustakaukset

Omistajanvaihdosten rahoitus
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B Omistajanvaihdosten rahoitus, Me

Palveluverkko

Finnvera palvelee asiakkaitaan verkossa ja 15 toimipisteesta.

Lisaksi Finnveralla on Pietarissa edustusto, joka
auttaa Venajan markkinoille pyrkivia ja siella toimivia
suomalaisyrityksia.

Valtakunnallisesti toimiva kasvu- ja kansainvalistymistiimi
palvelee kasvavia ja kansainvalistyvia yrityksia naiden
rahoitustarpeissa. Suuryritykset-yksikon asiantuntijat
puolestaan tyoskentelevat Helsingissa, ja palvelevat sielta
kasin Suomessa toimivia suuria vientiyrityksia ja vastaavat
Finnveran ulkomaisesta riskinotosta.



= FINNVERA vuosi 2016

n

Liiketoiminta

Finnvera haluaa rahoitustoiminnallaan vaikuttaa suomalaisten yritysten

kilpailukykyyn - niiden mahdollisuuksiin toimia ja kasvaa Suomessa seka

kansainvalistya. Valtio osallistuu Finnveran luotto- ja takaustappioiden

kattamiseen, minkd vuoksi voimme rahoituksessamme ottaa suurempia
riskeja kuin pankit tavallisesti.

Pk- ja midcap-rahoitus

Pk-yritysten rahoitustarpeisiin vaikuttavat yrityksen
ja hankkeen koko seka yrityksen elinkaaren vaihe.
Finnvera rahoittaa yrityksia niiden alku-, kasvu- ja
kansainvalistymisvaiheissa.

Vuonna 2016 suurin ponnistus pk-yritysrahoituksessa oli
omistajanvaihdosohjelman toteutus. Huhtikuussa Finnvera
kaynnisti yhteistyossa yrittdjajarjestojen kanssa kampanjan
pk- ja midcap-yritysten omistajanvaihdosten vauhdittamiseksi.
Kampanjalla lisattiin yritysten tietoisuutta muun muassa
arvonmadritykseen ja verotukseen liittyvista asioista.
Finnvera rahoittikin omistajanvaihdoksia ennatysmaisen
maaran, yhteensa 141 miljoonalla eurolla, mika tarkoittaa
21 prosentin kasvua edellisvuoteen verrattuna. Noin tuhat
yritysta sai Finnveran rahoitusta omistustajanvaihdokseen
vuonna 2016. Tama tarkoittaa, etta Finnvera oli mukana
rahoittamassa arviolta noin joka kolmatta yrityskauppaa.
Kampanja jatkuu myds vuonna 2017, ja on odotettavissa,
ettd omistajanvaihdoksiin myonnetty rahoitus jatkaa samalla,
vuoden 2016 vahvalla tasolla.

Kaiken kaikkiaan Finnvera rahoitti kuluneena vuonna pk- ja
midcap-yrityksid yhteensa 1 040 miljoonalla eurolla. Lainojen
ja takausten osuus rahoituksesta oli 963 miljoonaa euroa.
Muutos oli -6 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Finnvera sai vuonna 2016 pk- ja midcap-yrityksilta yli 12
500 rahoitushakemusta, joista noin 80 prosenttia eli lédhes
10 300 kappaletta sai myonteisen paatoksen. Vientiin liittyvia
takuita myonnettiin pk-yrityksille 77 miljoonaa euroa, joka oli
16 prosenttia edellisvuotta vahemman.

Pk- ja midcap-rahoituksen vastuukanta vuoden 2016
lopussa oli yhteensa 2,6 miljardia euroa. Vastuukanta pieneni
edellisvuodesta 4 prosenttia. Konkurssiin ajautuneita tai
toimintansa lopettaneita asiakasyrityksia oli yhteensa 872,
noin 5 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna.

Painopiste kasvun ja
kansainvalistymisen rahoittamiseen
Finnveran tavoitteena on ollut siirtaa pk-rahoitustoiminnan
painopistetta yha enemman kasvaviin ja kansainvalistyviin
yrityksiin. Tasséa onkin onnistuttu. Kasvavien ja
kansainvalistyvien yritysten osuus koko pk-rahoitusmassasta
kasvoi edellisvuoden 34 prosentista 38 prosenttiin.
Absoluuttista kasvua oli 22 miljoonaa euroa.

Kasvuyrityksille lanseerattiin kevaalla uusi tuote,
kasvulaina, joka on tarkoitettu pk- ja midcap-yritysten

kannalta merkittavien kasvu- ja kansainvalistymishankkeiden
tai yritysjarjestelyjen rahoitukseen. Ajatuksena on, etta
lainan avulla saataisiin markkinaehtoisia rahoittajia mukaan
sellaisiin hankkeisiin, joissa riskit ovat korkeat, mutta

joiden kannattavuus ja vaikuttavuus arvioidaan hyvaksi.
Kasvulainan kysynta liikkui vuonna 2016 muutamissa
kymmenissa hankkeissa.

Kansainvalisilta markkinoilta kasvua hakevien yritysten
investoinnit kaantyivat viiden negatiivisen vuoden
jalkeen kasvuun, mita voi pitaa signaalina yritysten
investointiluottamuksen parantumisesta. Tama on
myonteinen havainto, sillda Suomen kansantalouden ja
viennin kehitys on toistaiseksi pysynyt hyvin vaatimattomalla
tasolla. Vaikka investointeihin haetun rahoituksen maara
kasvoikin 5,8 %-yksikkoa edellisvuoteen verrattuna, suurin
tarve kohdistui edelleen kayttopadomaan.

On odotettavissa, etta pk-yritysten parantuneet
suhdanneodotukset nakyvat Finnveran myontamassa
rahoituksessa ensi vuonna niin kasvuyrityksissa
kuin kansainvalistyvissa yrityksissakin. Pk-yritysten
joukkovelkakirja-aktiviteetin uskotaan yleisesti hieman
vilkastuvan ja uskomme taméan nakyvan myds Finnveran
rahoituksessa.

Entista aktiivisempaa asiakastyota
Finnvera aktivoitui vuoden 2016 aikana merkittavasti asiakas-
ja sidosryhmatyossa. Vuoden aikana tapaamisia oli yli nelja
tuhatta. Oma aktiivisuutemme on nahdaksemme osaltaan
vaikuttanut rahoitushankkeiden maaran kasvuun erityisesti
omistajanvaihdosten kohdalla. Meille on tarkeaa tehda tiivista
asiakastyota rahoitustarpeiden 16ytdmiseksi. Suomeen
saadaan kaivattua kasvua ja vientia vain elinvoimaisella
yritystoiminnalla, joten koko kansantalouden kannalta on
jarkevag, ettei yksikaan kannattava hanke jaisi rahoittamatta.
Lokakuussa Finnvera siirtyi saanndlliseen ja jatkuvan
asiakaskokemuksen mittaamiseen. Reaaliaikaisemmalla
mittaamisella saadaan aiempaa tarkempaa tietoa
asiakkaiden palveluodotuksista. Tulosten perusteella
pystymme kehittdmaan palveluitamme entista paremmin
eri asiakasryhmien odotuksia vastaaviksi. Ensimmaiset,
loppuvuonna saadut tulokset, ovat rohkaisevia. Uskomme,
ettd panostuksemme digitaalisiin palveluihin tekee
asiakkaiden palvelusta entista sujuvampaa. Digitaalisuudella
edistémme myds paatosten tasalaatuisuutta ja toiminnan
tehokkuutta.
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Mydnnetty rahoitus toimialoittain 2016

B Maaseutuelinkeinot

= Teollisuus

M Matkailu

mu Liike-elaman palvelut
Kauppa ja kuluttajapalvelut

Yhteenveto liiketoiminta-alueittain

Tarjotut lainat,

Tarjotusta rahoituksesta yli 70 %
suuntautui kasvuyrityksille,
aloittaville yrityksille ja
omistajanvaihdoksiin.

Tarjottu

takaukset ja Tarjotut rahoitus yhteensa Vastuukanta Asiakasmaara

vientitakaukset vientitakuut 1.1.-31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016

Me Me Me Me Me

Paikalliset pienyritykset 140 0 140 360 17 446
Kotimarkkinayritykset 493 11 504 1393 9170
Kasvavat ja kansainvalistyvat yritykset 330 66 397 814 1005
Suuryritykset 0 4242 4242 18120 91
Yhteensa 963 4319 5283 20 687 27712

Finnvera kuuluu Team Finland -verkostoon, jonka
tavoitteena on edistaa pk-yritysten kansainvalistymista.
Verkosto jatkoi kuluneena vuonna palveluiden kehittamista.
Konkreettisin yhteistydmuoto oli kotimaan palvelumallin
kayttoonotto, jonka puitteissa tehtiin vuonna 2016
373 palveluehdotusta potentiaalisille kasvuyrityksille.
Palvelumallissa eri Team Finland -toimijat huolehtivat
siita, etta asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut, joita
verkostolla on tarjota. Asiakkailta on saatu myonteista
palautetta, ja mallin kehittdminen jatkuu myds vuonna 2017.
Kuluneena vuonna kaynnistettiin myods hanke yhteisen
asiakastietojen hallintajarjestelman luomiseksi. Se otetaan
kayttoon vuonna 2017. Team Finland -yhteistyota vauhdittaa
osaltaan myds Finnveran, Finpron ja Tekesin muutto
elokuussa 2016 yhteisiin toimitiloihin Team Finland -taloon
Helsingin Ruoholahteen.

Suuryritykset
Finnvera edistaa Suomen vientia tarjoamalla yrityksille ja
vientia rahoittaville pankeille vientitakuu- ja vienninrahoitus-
ratkaisuja. Finnveran ratkaisu voi olla vientitakuu pankille
vienti- ja projektiriskien kattamiseen, luottovakuutus viejalle
lyhyen maksuajan vientiin tai valmistusaikaisten riskien
varalta, tai vientiluottojen rahoitus ja korontasaus.

Finnveran tytaryhtioc Suomen Vientiluotto voi
tarjota Finnveran rahoitukseen perustuvaa kiintea- tai
vaihtuvakorkoista vienti- ja alusluottojen rahoitusta. Suomen
Vientiluotto hallinnoi lisaksi julkisesti tuettujen vientiluottojen
korontasausjarjestelmaa, jonka avulla vahvistetaan
rahoituslaitosten mahdollisuuksia jarjestaa viennille
pitkaaikainen, kiintedkorkoinen rahoitus. Korontasauksessa
vientiluoton jarjestajana toimiva pankki rahoittaa luoton ja
tekee Suomen Vientiluoton kanssa korontasaussopimuksen.

Vuoden 2016 lopussa Finnveran vientitakuuvastuukanta
oli 18,3 miljardia euroa, mika on 6 prosenttia enemman
verrattuna vuoden takaiseen.

Vuonna 2016 saatujen uusien vientitakuuhakemusten
euromaara oli ennatystasolla, 14,6 miljardia (9,7 mrd). Vahva
kysynta johtuu erityisesti suomalaisen telakkateollisuuden
tilauskannan voimakkaasta kasvusta. Muiden toimialojen
osalta viennin rahoituksen kysynta on sailynyt vakaana.
Erityisesti tele- ja metsasektoreilla on vireilla paljon
hankkeita. Vuonna 2016 takuita myonnettiin 4,3 miljardin
euron arvosta (6,6 mrd), ja voimaan tulleita takuita oli
1,5 miljardin euron arvosta (5,6 mrd). Lansimaiset pankit
harkitsevat tarkkaan luottojen myontamista pitkilla
takaisinmaksuajoilla, mika korostaa erityisesti Suomen
Vientiluoton rahoituksen merkitysta. Uusia Suomen
Vientiluoton rahoittamia luottosopimuksia allekirjoitettiin
231 miljoonaa euroa.

Vuosi 2016 toi uusia kysyntdmaita Finnveran kartalle,
kun riskinotto Argentiinasta ja Iranista on jalleen tullut
mahdolliseksi. Argentiinalla on pitkan eristaytymisen
vuoksi paljon uudistustarpeita. Suomalaisille yrityksille on
avautunut liiketoimintamahdollisuuksia mm. infrastruktuurin
kehittamisessa. Venajan kysyntéa taas on laskenut maan
heikon taloustilanteen ja sanktioiden vuoksi.

Vuonna 2016 Finnvera panosti pienten vientikauppojen
edistamiseen kehittdmalld tuotteitaan. Uudistettu
vekselitakuu otettiin kayttoon kevaalla. Pienten vienti-
kauppojen vauhdittamiseen téahtaavia toimenpiteita jatketaan
vuonna 2017.

Valtuuksia korotettiin merkittavasti

Viennin rahoituksen kysyntaa on lisannyt telakkateollisuuden
tilausmaaran voimakas kasvu, pankkiregulaation tiukentuminen
ja koveneva kilpailutilanne. Yha useammat ostajat edellyttavat
vientitakuu- ja vienninrahoitusratkaisua viejan tarjouksen

tueksi. Voimakkaan kysynnan kasvun seurauksena Suomen
hallitus paatti esittda Finnveran vientitakuuvaltuuksien
enimmaismaaran merkittavaa korottamista; ensin kevaalla 17
miljardista 19 miljardiin euroon, ja syksylla edelleen 27 miljardiin
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euroon. Eduskunta hyvaksyi vuodenvaihteessa viimeisen
korotuksen. Myos rahoitus- ja korontasausvaltuuksia korotettiin
vuoden vaihteessa 22 miljardiin euroon. Valtuuksien korotusten
myota Finnveralla on mahdollisuus jatkossakin tarjota
suomalaisille vientiyrityksille kansainvalisesti kilpailukykyisia
vientikauppoja edistavia rahoitusjarjestelyja.

Vastuukannan kasvu merkitsee, etta Finnveran on
hallittava riskeja entistakin aktiivisemmin. Jalleenvakuutus
joko kollegatakuulaitosten tai yksityisten jalleenvakuuttajien
kanssa on keskeinen riskienhallintakeino. Finnveralla
on kaytossa myds useampia riskinkohteita kattava
portfoliojélleenvakuutus.

Asiakkaan kumppanina
Rahoituksen jarjestyminen on keskeinen tekija monien
suomalaisten suuryritysten kauppaneuvotteluissa. Finnvera
on vuonna 2016 osallistunut aktiivisesti ulkomaisiin asiakas-
tapaamisiin ja vienninedistamismatkoihin suomalaisyritysten
rinnalla.

Syksyllda 2016 aloitimme entista aktiivisemman ja reaali-
aikaisemman asiakaskokemuksen mittaamisen. Suuryritysten
osalta ensimmaisia mittaustuloksia saadaan kevaalla 2017.

Vaikuttavuus ja vastuullisuus

Kasvaneen vastuukannan ja valtuuksien mydta Finnveran
vaikuttavuus ja sen arvioiminen nousevat entistakin
tarkeammiksi. Tyo- ja elinkeinoministerio teetti syksylla 2016
laajan arvioinnin Finnveran toiminnasta. Raportti valmistuu
vuoden 2017 alkupuolella.

Finnvera kehittad parhaillaan myds omaa toimintamallia
vaikuttavuuden tutkimiseksi.

Finnveran toiminnassa korostuu vastuullisuus.
Noudatamme kansainvalisid sopimuksia, joissa maaritelladn
vientitakuutoiminnan yhteiset periaatteet. Nain pyritaan
varmistamaan eri maiden viejien tasapuolinen kohtelu.
Teemme perusteelliset selvitykset vientihankkeiden
ymparisto- ja sosiaalisista vaikutuksista ennen paatoksen-
tekoa. Vaadimme my0ds lahjonnanvastaiset sitoumukset
hankkeen osapuolilta.

Kansainvdlista yhteistyota
Vientitakuutoimintaa saantelee joukko kansainvalisia
saadoksia ja sopimuksia, joiden avulla pyritaan hillitsemaan
vientiluottoehdoilla kdytavaa kilpailua. Naiden pelisaantojen
noudattaminen ja kehittdminen edellyttavat Finnveralta
tiivista kansainvalista yhteistyota.

Vuonna 2016 vientitakuulaitosten yhteistyoelimet
Bernin Unioni ja Prahan Klubi paattivat toimintojensa
yhdistamisesta. Uudessa Bernin Unionissa on 81 jasenta
73 maasta. Se tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden
laajaan tietojenvaihtoon ja edistaa vienti- ja
investointitakuutoiminnan terveita periaatteita. Bernin
Unionin puheenjohtajana toimii Finnveran varatoimitusjohtaja
Topi Vesteri.

Pekka Karkovirta jatkaa OECD:n vientiluottosopimusta
koskevien neuvottelujen puheenjohtajana vuonna 2017.

Luotto

Maksut

Luottovarat
(kauppahinta)

Kauppa

(tavarantoimitus) Vientitakuu

Korontasaus
Jélleenrahoitus
Agenttisopimus

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

v

Suomen Vientiluotto Oy

Finnvera-konserni

Valtiontakaus ——) Varainhankinta

Suojaukset

Sijoitukset
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Vientiluottojen rahoitusta

vhteistyodssa pankkien kanssa

Vientiluottojen rahoitus helpottaa suomalaisia

padomatavaroita ostavien ulkomaisten asiakkaiden

rahoitusjarjestelyja. Pankeilla on vientikauppojen rahoituksen

jarjestamisessa keskeinen tehtava: ostajan valitsema

pankki jarjestaa asiakkaalle pitkaaikaisen OECD-ehtoisen

vientiluoton. Pankki neuvottelee Finnveran ja Suomen

Vientiluoton ehdot tayttavan luottosopimuksen ja hallinnoi

luottoa. Jarjestelyssa pankki siirtda vientiluoton Suomen

Vientiluoton rahoitettavaksi. Rahoituksen edellytyksena on

aina Finnveran ostajaluottotakuu.

= Finnvera voi myontaa vientiluotolle takuun, ja Suomen
Vientiluotto voi rahoittaa luoton.

== Pankki jarjestaa vientiluoton, siirtda sen Vientiluotolle ja
hallinnoi luottoa.

= Vientiluoton tulee olla OECD-ehtoinen, laina-ajan
vahintaan 2 vuotta, kateisosuuden vahintaan 15

prosenttia ja lyhennysten paasaantoisesti puolivuosittain.

Vientiluoton rahoitusta tulee hakea aina ennen
toimitussopimuksen allekirjoittamista.

Finnvera Oyj luopuu padomasijoitustoiminnasta
Tyo6- ja elinkeinoministeri Jyri Hakamiehen syksylla 2012
tekeman linjauksen mukaisesti Finnvera luopui tilikauden
aikana paaosasta paaomasijoitustoimintaansa. Taman
Finnvera toteutti myymalla 80 prosenttia omistuksestaan
Aloitusrahasto Vera Oy:ssa suomalaiselle Innovestor
Kasvurahasto | Ky:lle jadden rahaston omistajaksi noin 20
prosentin osuudella. Ennen kauppaa rahastosta eriytettiin
EAKR-varoilla tehdyt sijoitukset omaksi EAKR-Aloitusrahasto

Voimaantulleet vientitakuut alueittain 2016

EU-maat

Muu Eurooppa

Etela- ja Keski-Amerikka
Pohjois-Amerikka

Aasia

Lahi-itd ja Pohjois-Afrikka

mm Saharan eteldpuolinen Afrikka

Voimaantulleet vientitakuut toimialoittain 2016

m Tietolilkenne
m Metsiteollisuus
m Voimatuotanto
B Varustamot

Kaivos ja metalli
B Muut

Oy:ksi. Finnvera jatkaa toistaiseksi EAKR-Aloitusrahaston
hallinnointia tytaryhtionsa Veraventure Oy:n kautta.
Finnvera on toteuttanut ministerion linjausta myymalla
viimeisen kolmen vuoden aikana yhteensa 17 rahasto-
omistustaan aikaisen vaiheen rahastoista ja alueellisista
rahastoista. Finnveralla on edelleen vahemmistoomistuksia
yhteensa kolmessa rahastossa. Rahasto-omistukset on
myyty yksityisille sijoittajille ja Tekes Paaomasijoitus Oy:lle.

Varainhankinta

Finnvera rahoittaa toimintaansa paaasiassa laskemalla
liikkeelle velkakirjoja Suomen valtion takaaman Euro Medium
Term Note -lainaohjelman (EMTN) alla. Lainoilla on sama
luottoluokitus kuin Suomen valtiolla eli Aa1 Moody'silta ja
AA+ Standard & Poor'silta.

EMTN-lainaohjelma mahdollistaa nopean reagoinnin
yhtion varainhankintatarpeisiin seka markkinatilanteiden
muutoksiin. Valtion takaus ja kansainvalisten kaytantojen
mukainen lainaohjelma vahvistavat yhtion asemaa sijoittajien
keskuudessa.

Finnvera laski katsauskauden huhtikuussa liikkeelle 10
vuoden pituisen kiintedkorkoisen yhden miljardin euron
arvoisen lainan.

Finnvera kayttaa hankkimiaan varoja pk-yritysten ja
vientiluottojen rahoitukseen. Hankkimansa varat yhtio
muuntaa valuutan- ja koronvaihtosopimuksilla joko euro- tai
dollarimaaraisiksi varojen lopullisen kayttotarkoituksen
mukaan. Finnveran vuosittainen varainhankintamaara
on noin 1—2 miljardia euroa. Tammikuun 2017 alusta
voimaan tullut vientiluottojen valtuuskorotus tulee tulevina
vuosina mahdollisesti nostamaan myods yhtion vuosittaisia
varainhankintamaaria.

Suurimmat vastuumaat 31.12.2016
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Avainluvut

Finnvera-konserni 2016 2015 2014 2013 2012
Korkokate seka palkkiotuotot ja -kulut (netto), Me 194 197 189 190 175
Hallintokulut, Me 44 44 41 43 43
Saamisten arvonalentumiset seka takaus- ja takuutappiot, Me 94 97 98 112 125
Luottotappiokorvaus valtiolta, Me 28 83 64 48 50
Liikevoitto tai -tappio, Me 69 114 101 75 54
Tilikauden tulos, Me 70 111 100 75 53
Oman padoman tuotto, % 6,0 10,4 108 93 72
Koko padoman tuotto, % 038 1,5 18 18 1,6
Omavaraisuusaste, % 12,7 13,3 152 184 20,3
Vakavaraisuussuhde, Tier 2, kotimaan toiminta, %’ 24,3 19,6 18,6 16,9 16,3
Kulu-tuotto-suhde, % 27,0 28,3 259 27,0 27,6
Taseen loppusumma, Me 9498 8418 6619 4604 3808
Oma padoma, Me 1207 1121 1009 849 772
- josta vapaat rahastot, Me 955 871 756 595 513
Henkilostomaara tilikauden paattyessa 381 396 394 399 411
Finnvera Oyj, pk- ja midcap-yritykset

Tarjotut lainat, takaukset, vientitakaukset ja vientitakuut, Mrd. eur 1,0 1,1 1,0 0,8 0,9
Vastuukanta, Mrd. eur 2,6 2,7 2,8 3,0 3,0
Aloittavat yritykset, kpl 3400 3600 3200 3500 3100
Uudet tyopaikat, kpl 8700 8600 8100 8700 8700
Finnvera Oyj, suuryritykset

Tarjotut vientitakuut ja erityistakaukset, Mrd. eur 42 6,6 5,0 3,3 53
Vastuukanta, Mrd. eur 18,1 17,0 12,2 10,7 10,9
Finnvera Oyj, asiakkaat ja henkilosto

Asiakasmaara, pk- ja midcap-yritykset ja suuryritykset yhteensa 27700 28 400 28800 29700 30000
Henkilostomaara tilikauden paattyessa 376 381 376 382 393

1) Vuoden 2012 vakavaraisuussuhde on Basel Il:n laskentaperiaatteiden mukainen. Vakavaraisuuden laskenta ilmenee tarkemmin hallituksen toimintakertomuksesta.
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Hallinto

Finnvera noudattaa hyvaa hallinnointitapaa ja yhtion tavoitteena on
toiminnan lapindkyvyys kaikilla organisaatiotasoilla.

Finnveran toimintaa ohjaavat hallituksen vahvistamat Code
of Conduct -liiketoimintaperiaatteet. Code of Conduct kokoaa
yhteen juridiset saannot ja eettiset periaatteet, joihin olemme
sitoutuneet ja joita noudatamme kaikessa toiminnassamme.

Code of Conductia tasmentavat Finnveran eettiset ohjeet.
Ne koostuvat hyvan toiminnan periaatteista, toimintaohjeesta
puolueettomuuden varmistamiseksi paatoksenteossa ja
valmistelussa, salassapito- ja tiedonvaihto-ohjeistuksesta
sekd sisdpiiriohjeistuksesta. Code of Conduct ja eettiset
ohjeet koskevat seka Finnveran toimihenkiloita etta sen
hallintoelinten jasenia.

Tavoitteena toiminnan lapinakyvyys
Suomen valtio omistaa Finnveran koko osakekannan. Yhtion
omistaja- ja elinkeinopoliittisesta ohjauksesta vastaa ty6- ja
elinkeinoministerion elinkeino- ja innovaatio-osasto.

Finnveran hyvan hallinnoinnin tavoitteena on toiminnan
lapindakyvyys koko organisaatiossa.

Finnveran hallitus hyvaksyy yhtion operatiivista toimintaa
ohjaavat keskeiset politiikat, linjaukset, periaatteet ja
ohjeistukset.

Finnveran toimintaa ohjaa hallituksen vahvistama Code of
Conduct -liiketoimintaperiaatteet. Code of Conduct kokoaa
yhteen seka eettiset periaatteet etta juridiset saannat, joita
toiminnassamme noudatamme ja joihin olemme sitoutuneet

Code of Conductia tdsmentaa Finnveran
eettiset ohjeet, jotka koostuvat hyvan toiminnan
periaatteista, toimintaohjeesta puolueettomuuden
varmistamiseksi paatoksenteossa ja valmistelussa
seka sisapiiriohjeistuksesta. Code of Conduct ja eettiset
ohjeet koskevat seka Finnveran toimihenkil6ita etta sen
hallintoelinten jasenia.

Finnvera-konserni
Finnveran hallinnosta ja sen toiminnasta vastaavat
yhtiokokous, hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja.

Yhtiokokous voi paattaa laeissa ja yhtiojarjestyksessa
yhtiokokoukselle méaaritellyista tehtavista. Se valitsee
hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet seka molempien
puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat.

Hallintoneuvosto valvoo yhtion hallintoa. Se antaa lausunnon
tilinpaatoksesta ja tilintarkastuskertomuksesta seka
ohjeistaa hallitusta asioissa, jotka koskevat yhtion toiminnan
huomattavaa supistamista, laajentamista tai organisaation
olennaista muuttamista. Hallintoneuvosto antaa lisaksi
ohjeita hallitukselle laajakantoisista tai periaatteellisesti
tarkeista asioista.

Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus hyvaksyy yhtion
strategian ja vuosisuunnitelmat, puolivuosikatsauksen

ja vuositilinpaatoksen seka riskienhallinnan periaatteet.
Hallitus edistaa yhtion kehitysta ja varmistaa, etta toiminta
on lainmukaista ja tayttaa omistajan sille asettamat
tavoitteet. Myos yksittaiset, merkittavat rahoitusratkaisut
kuuluvat hallituksen toimivaltaan. Hallitus ohjaa ja

valvoo yhtion toimivaa johtoa seka nimittaa ja erottaa
toimitusjohtajan seka muut ylimpaan johtoon kuuluvat
henkilot. Hallitus on asettanut keskuudestaan tarkastus- ja
palkitsemisvaliokunnat, jotka avustavat hallitusta sille
kuuluvien tehtavien hoitamisessa.

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion operatiivista hallintoa
hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Toimitusjohtajaa avustavat osakeyhtidlain mukaisten
tehtéavien hoidossa johtoryhma ja johtajisto.
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Suuryritykset

Suomen
Vientiluotto Oy

Eteld-Suomi
Helsinki

Sisa-Suomi
Tampere
Jyvaskyla

Pk-yritykset Padomasijoitukset

Hallitus

Hallintoneuvosto

Toimitusjohtaja

Riskien- ja
laadunvalvonta

Viestinta ja HR

Lakiasiat ja hallinto

EAKR-Aloitusrahasto
Vera Oy

Talous ja IT

Veraventure Oy

Alueverkosto

Lounais-Suomi Pohjanmaa Pohjois-Suomi
Turku Vaasa Oulu
Pori Seindjoki Kajaani
Rovaniemi

Kaakkois-Suomi Savo-Karjala
Lahti Kuopio
Lappeenranta Joensuu
Mikkeli

Luottopaatosyksikko
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Toimintaperiaatteet Finnveralle asetetut tavoitteet vuonna 2016
Tyo- ja elinkeinoministerid ohjaa ja valvoo Finnveran

Finnverassa noudatettavat politiikat toimintaa ja asettaa yhtidlle neljan vuoden jaksolle elinkeino-

Finnveran toiminnassa noudatettavia keskeisia ohjeita, ja omistajapoliittiset tavoitteet, joita ministerio tarvittaessa

periaatteita ja linjauksia ovat muun muassa: tarkistaa vuosittain. Tavoitteita maaritettaessa on otettu
huomioon Suomen valtion hallitusohjelma, ministerion

= Omistajapolitiikka konsernistrategia ja hallinnonalan tavoitelinjaukset sekéa

= Maa- ja takuupolitiikka EU-ohjelmien tavoitteet.

== | yottopolitiikka Asetettujen tavoitteiden perusteella arvioidaan Finnveran

== Vientitakuutoiminnan ymparisto- ja julkaisupolitiikka onnistumista muun muassa yritystoiminnan, yritysten

== Finnveran liiketoimintaperiaatteet, Code of Conduct kasvun ja kansainvalistymisen seka viennin edistajana.

= Rjiskienhallinnan periaatteet Vuonna 2016 saavutimme TEM:n meille asettamista

= Henkildstolinjaukset kymmenesta tavoitteesta seitseman.

= |T-linjaukset

= Viestinnan linjaukset

== YhteistyOsopimusperiaatteet

= Hankinnan ohjeet ja menettelyt

@ Tavoite saavutettu Tavoite osittain saavutettu @ Tavoitetta ei saavutettu

o Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella myénnetdan rahoitusta siten, ettd sen maara ilman
tappiokorvausta on enintdan 10 % Finnveran mydntaman rahoituksen maarasta. Suurilla
yrityksilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa midcap-yrityksia suurempia yrityksia.

() Finnvera kdynnistaa juniorilainaohjelman vuoden 2016 ensimmaisen kvartaalin lopussa.

o Finnvera kokoaa rahoitustuotteistaan yritysten omistajanvaihdoksia helpottavan
rahoitusohjelman. Ohjelma tulee kdytt66n vuoden 2016 toisen kvartaalin alkupuolella.

Finnvera jatkaa vienti- ja alusrahoitusjdrjestelman kehittamista yhteistydssa TEM:n kanssa siten,
@  etti suomalaisilla viejilla olisi kdytdssaan rahoitusehdoiltaan ja instrumenteiltaan
mahdollisimman kilpailukykyinen vienninrahoituksen jarjestelma.

® Pk-yritysten pienten vientikauppojen rahoitusta kehitetadn. Uusien tuotteiden kdyttéonottoa
selvitetadn tavoitteena pilotointi vuoden 2016 aikana.

Finnvera luopuu asteittain padomasijoitustoiminnasta ministerion ja Finnveran tekemien
() linjausten ja suunnitelmien mukaisesti. Aloitusrahastosta eriytetddn omaksi rahastokseen ns.
EAKR-rahasto, jonka toiminnan jatkosuunnitelma laaditaan vuoden 2016 aikana.

Finnvera hakee ensimmadisessa vaiheessa takuita EIR:n InnoFin-takausohjelmasta, joiden
puitteissa Finnvera myontaisi luottoja midcap- ja suuryrityksille ja jakaisi luottoriskia EIR:n
kanssa. Finnvera alkaa toimia EIR:n ohjelmien vilittdjaorganisaationa vuoden 2016 kuluessa, jos
em. hakemukset etenevat myonteisiin paatoksiin EIR:ssa.

Finnvera hoitaa liiketoimintansa siten, etta toiminnasta saatavat tuotot kattavat toiminnasta
@  aiheutuvat kustannukset yli suhdannekierron ulottuvalla aikavalilla. Pk-yritysrahoituksessa
tarkastelujakso on 10 vuotta, viennin rahoituksessa 20 vuotta.

Finnvera kehittaa toimintojaan hallitusohjelman ja sen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti
siten, ettd tarpeelliset panostukset uusien tehtdvien hoitoon tehdaan samalla, kun keskeisten
operatiivisten perusprosessien tuottavuutta nostetaan edelleen keskimaarin 4 % vuodessa.

Finnveran kotimaan rahoitustoiminnan vakavaraisuussuhde on vaihteluvalin 12-20 %
puitteissa. Vakavaraisuus (Tier 2) lasketaan Basel lll standardimenetelman mukaisesti.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan merkitys ja vastuualueet
Riskienhallinnalla on keskeinen merkitys yhtion
riskinottokyvyn sailyttémisessa, paaomien hallinnassa
seka taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa pitkalla
aikavalilla. Riskienhallinnan tavoitteena on omalta osaltaan
turvata strategian toteuttamisen edellytykset.

Yhtion hallitus ja ylin johto vastaavat sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta seka organisoinnista.

Ensisijainen vastuu sisaisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta on liiketoimintayksikailla ja konserniyhtidilla,
jotka vastaavat liiketoiminnan péivittaisesta johtamisesta
ja riskienhallintatoimenpiteista. Nama toimenpiteet on
siséllytetty toimintajarjestelman prosesseihin ja niita toteuttaa
koko organisaatio.

Yhtion liikketoiminnoista rijppumattomat riskienvalvonta-,
compliance- ja muut tukitoiminnot tukevat
liketoimintayksikoita riskienhallinnassa ja sisaisessa
valvonnassa. Riskienvalvontatoiminnon vastuulla ovat
riskienhallinnan menetelmien kehittdminen, toiminnan
ohjeistus, konsernin riskiaseman seuranta seka raportointi
hallitukselle ja yhtion toimivalle johdolle.

Riskienhallinnan menettelyt

Finnveran hallitus vahvistaa konsernin riskinottohalukkuuden,
riskienhallinnan periaatteet, noudatettavat politiikat ja
paatosvaltuudet.

Finnveran riskit voidaan ryhmitella seuraavasti:
== | Uotto-, takaus- ja takuuriskit

== QOperatiiviset riskit

== | ikviditeetti- ja markkinariskit

== Muut riskit

Riskinottohalukkuus riskityypeittdin on méaaritelty siten,
ettd kaytossa olevat pdaomat ja muut riskipuskurit ovat
riittavélla tasolla suunnitellun toiminnan riskitasoon nahden.
Luottoriskin osalta riskinottohalukkuuteen vaikuttaa muun
muassa valtion luottotappiokorvauksen yritystyypeittain
porrastettu maara. Paaomien riittavyytta arvioidaan
saanndllisesti sisaisella prosessilla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvia operatiivisia riskeja
tunnistetaan, arvioidaan ja valvotaan osana operatiivisten
riskien hallintaa.

Riskienhallinnan sisdinen raportointi toimii konsernin
kaikilla tasoilla. Emoyhtio hallitsee tytaryhtidissa syntyvia
riskeja omistajaohjauksella ja pitdmalla kaikki tytaryhtiot
konsernissa noudatettavan riskienhallinnan piirissa.

Hallintoneuvosto
Finnveran hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan kahdeksan
ja enintadn 18 jasenta. Yhtiokokous valitsee jasenet seka
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston
toimikausi on yksi vuosi.

Jasenten palkkiot noudattavat valtioneuvoston linjauksia
valtionyhtioiden hallintoelinten palkoista. Vuonna 2016
palkkioita maksettiin yhteensa 45 700 euroa.

Hallintoneuvosto 31.12.2016

Puheenjohtaja
Antti Rantakangas, kansanedustaja (kesk.)

Varapuheenjohtaja
Krista Kiuru, kansanedustaja (sd.)

Jasenet:

Eeva-Johanna Eloranta, kansanedustaja (sd.)

Mika Harjunen, tietoturvapaallikko, Finnvera Oyj

Lasse Hautala, kansanedustaja (kesk.)

Laura Huhtasaari, kansanedustaja (ps.)

Timo Kalli, kansanedustaja (kesk.)

Olli Koski, paaekonomisti, Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjesto SAK ry

Kari Kulmala, kansanedustaja (ps.)

Leila Kurki, tydllisyyspoliittinen asiantuntija,
Toimihenkilokeskusjarjestdo STTK ry

Kari Luoto, toimitusjohtaja, Paivittaistavarakauppa ry
Veli-Matti Mattila, pagekonomisti, Finanssialan Keskusliitto ry
Ville Niinistd, kansanedustaja (vihr.)

Carita Orlando, toimitusjohtaja, ACC Orlando Oy

Eero Suutari, kansanedustaja (kok.)

Christel Tjeder, toinen varapuheenjohtaja (Suomen Ekonomit)
Tommi Toivola, johtava asiantuntija, Elinkeinoelaman
keskusliitto EK

Sofia Vikman, kansanedustaja (kok.)

Hallitus
Finnveran hallitukseen kuuluu vahintadn kuusi ja enintdan
yhdeksan jasenta. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet
yhdeksi vuodeksi kerrallaan.

Hallituksen tarkastusvaliokunta avustaa yhtion
hallitusta sille kuuluvien valvontatehtavien hoitamisessa.
Hallitus valitsee keskuudestaan tarkastusvaliokunnan
jasenet ja puheenjohtajan vuodeksi kerrallaan. Vuoden
2016 varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen valittuun
tarkastusvaliokuntaan kuuluvat Kirsi Komi (puheenjohtaja),
Marianna Uotinen, Pirkko Rantanen-Kervinen ja Antti Zitting.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta avustaa yhtion hallitusta
ylimman johdon nimityksiin, tydehtoihin ja palkkaukseen seka
johdon ja henkiloston palkitsemis- ja kannustinjarjestelmiin
liittyvien asioiden hoidossa. Hallitus valitsee keskuudestaan
palkitsemisvaliokunnan jasenet ja puheenjohtajan vuodeksi
kerrallaan. Vuoden 2016 varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen
valittuun palkitsemisvaliokuntaan kuuluvat Markku Pohjola
(puheenjohtaja), Harri Sailas ja Pekka Timonen.

Hallituksen jasenten palkkiot noudattavat valtioneuvoston
linjauksia valtionyhtididen hallintoelinten palkoista. Vuonna
2016 palkkiot olivat yhteensa 135 300 euroa.
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Hallituksen jasenet 31.12.2016

Markku Pohjola

(1948), puheenjohtaja, ekonomi

Markku Pohjola on ollut Finnveran hallituksen jasen

ja puheenjohtaja vuodesta 2012 lahtien. Han on

my6s muun muassa Tieto Oyj:n ja Koskitukki Oy:n
hallitusten puheenjohtaja ja Onvest Oy:n hallituksen
jasen. Pohjola tydskenteli vuosina 1972—2008 Nordean
ja sen edeltdjapankkien johtotehtavissa, viimeksi
varakonsernijohtajana ja Nordea Pankki Suomen
toimitusjohtajana.

Pekka Timonen

(1960), | varapuheenjohtaja, OTT

Pekka Timonen on ollut Finnveran hallituksen jasen
vuodesta 2013. Han on tyoskennellyt Helsingin yliopiston
tutkimus- ja opetustehtavissa vuosina 1984—2001

ja kauppa- ja teollisuusministerion neuvottelevana
virkamiehena omistajachjaustehtavissa 2001-2007.
Vuosina 2007-2012 han toimi valtioneuvoston kanslian
omistajaohjausosaston paallikkona seka vuoden 2013 alusta
tyo- ja elinkeinoministerion Tyoelama ja markkinat -osaston
paallikkona.

Marianna Uotinen

(1957), Il varapuheenjohtaja, varatuomari

Marianna Uotinen on ollut Finnveran hallituksen jasen
vuodesta 2013. Han on tyoskennellyt valtiovarainministerion
rahoitusmarkkinaosaston saadosvalmistelutehtavissa
vuodesta 2007 lokakuuhun 2016, jolloin han siirtyi Euroopan
Komission palvelukseen kansalliseksi asiantuntijaksi.
Vuosina 1985-2001 han toimi ensin Nordeassa ja

vuosina 2001-2006 Nokia Oyj:ssd muun muassa
rahoitus- ja arvopaperimarkkinoihin liittyvissa asiantuntija- ja
esimiestehtavissa.

Kirsi Komi

(1963), OTK

Kirsi Komi on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta
2013. Han toimii myds seuraavien yhtididen hallituksissa:
Metsa Board Oyj, Bittium Qyj, Citycon Qyj, Martela

Oyj, Docrates Oy (puheenjohtaja) ja SPR:n Veripalvelu
(puheenjohtaja). Vuonna 2016 Komi toimi Veikkaus Oy:n
hallituksen puheenjohtajana, ja vuosina 2011-2016

Patria Oyj:n hallituksen varapuheenjohtajana. Vuosina
1992-2010 Komi toimi Nokia-konsernin palveluksessa ensin
lakimiehend, sittemmin Nokia Networksin lakiasiainjohtajana
ja viimeksi Nokia Siemens Networksin lakiasiainjohtajana ja
johtoryhman jasenena.
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Pirkko Rantanen-Kervinen

(1949), ekonomi

Pirkko Rantanen-Kervinen on ollut Finnveran hallituksen
jasen vuodesta 2013. Han on myos LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtion hallituksen jasen sekéa LahiTapiola Uusimaan
hallituksen puheenjohtaja. Vuosina 1974—2010 Rantanen-
Kervinen tyoskenteli Saga Furs Oyj:n johtotehtavissa,
viimeksi toimitusjohtajana.

Antti Zitting

(1956), DI

Antti Zitting on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta
2015. Vuoteen 2014 asti han tydskenteli yrittajana Sacotec
Component Oy:ssa ja toimii nyt Sacotec-yhtididen hallitusten
puheenjohtajana. Zitting on myos seuraavien yhtididen ja
organisaatioiden hallituksissa: Olympiakomitea, Sten&Co Oy
Ab, TT-sdatio ja Suomen Itsendisyyden juhlavuosi 2017 —
Suomi 100 ja Plastep Oy. Lisdksi han on Teknologiateollisuus
ry:n 100-vuotissaation hallituksen ja Suomen Koripalloliiton
puheenjohtaja.

Harri Sailas

(1951), ekonomi

Harri Sailas on ollut Finnveran hallituksen jasen vuodesta
2015. Han toimi tydelakevakuutusyhtio limarisen
toimitusjohtajana vuosina 2007-2015 ja sita ennen
johtotehtavissa Nordeassa ja sen edeltdjapankeissa, viimeksi
paakaupunkiseudun aluepankin johtajana ja Nordea Pankki
Suomen varatoimitusjohtajana. Sailas on myos Alko Oy:n,
Finavia Oyj:n ja Solidium Oy:n hallitusten puheenjohtaja.
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Johtoryhma ja johtajisto

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion operatiivista hallintoa
hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Toimitusjohtajaa avustavat osakeyhtiolain mukaisten
tehtévien hoidossa johtoryhma ja johtajisto.

Johtoryhma
Johtoryhmassa kasitellaan yhtion strategiaan, liiketoiminnan ja

asiakastyon linjauksiin seka omistajaohjaukseen liittyvia asioita.

Johtoryhma kokoontuu joka toinen kuukausi.

Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, varatoimitus-
johtaja, pk-yritysten ja suuryritysten rahoituksesta
vastaavat liiketoimintajohtajat, talousjohtaja, hallintojohtaja,
viestintajohtaja seka riskienhallintajohtaja.

Jasenet 31.12.2016

Pauli Heikkila (1962),

TKT

toimitusjohtaja

Topi Vesteri (1956)

VT

varatoimitusjohtaja, luottopaatosyksikko
Jussi Haarasilta (1973)

OTK, KTM

liiketoimintajohtaja, suuryritykset
Katja Keitaanniemi (1973)

TkL

liiketoimintajohtaja, pk-yritykset
Ulla Hagman (1969)

KTM

talousjohtaja, talous ja IT

Risto Huopaniemi (1975)

OTK

hallintojohtaja, lakiasiat ja hallinto
Tarja Svartstrom (1971)

MMM

viestintajohtaja, viestinta ja HR
Merja Valimaki (1962)

KTM

riskienhallintajohtaja, riskien- ja laadunvalvonta

Johtajisto

Johtajistossa kasitellaan Finnveran henkilostoon laajasti
vaikuttavia asioita. Johtajistoon kuuluvat johtoryhman
jasenten lisaksi tytaryhtioiden toimitusjohtajat seka Savo-
Karjalan aluejohtaja. Johtajistossa ovat edustettuina myos
henkilostoyhdistykset. Johtajisto kokoontuu joka toinen
kuukausi.

Jasenet 31.12.2016

Leo Houtsonen (1958)

ekonomi

toimitusjohtaja, EAKR-Aloitusrahasto Oy ja Veraventure Oy
Anita Muona (1957)

OTK, LL.M. (Helsinki)

toimitusjohtaja, Suomen Vientiluotto Oy

Hannu Puhakka (1959)

DI

aluejohtaja, Savo-Karjala

Sirpa Arpiainen (1955)

MHT

asiantuntija, Erityisrahoituksen ammattilaiset ERA Pro ry:n
edustaja

Heikki Lahdesmaki (1961)

KTM

rahoituspaallikko, Finnveran Akavalaiset ry:n edustaja
Paivi Myllari (1965)

tradenomi

perintaasiantuntija, Finnveran toimihenkilot ry:n edustaja

Alueorganisaatio

Finnveran alueorganisaatio muodostuu seitsemasta
alueesta, joilla toimii yhteensa 15 toimipistetta. Palvelemme
asiakkaitamme kattavasti koko Suomessa.

Eteld-Suomi
Helsinki
aluejohtaja Markus Laakkonen, OTK

Sisa-Suomi
Jyvaskyla, Tampere
aluejohtaja Juha Ketola, DI

Lounais-Suomi
Pori, Turku
aluejohtaja Seija Pelkonen, YTM

Kaakkois-Suomi
Lahti, Lappeenranta, Mikkeli
aluejohtaja Mirjam Sarkki, KTM

Pohjanmaa
Seinajoki, Vaasa
aluejohtaja Kari Hytonen, MMM

Savo-Karjala
Joensuu, Kuopio
aluejohtaja Hannu Puhakka, DI

Pohjois-Suomi
Kajaani, Oulu, Rovaniemi
aluejohtaja Juuso Heinila, DI, KTM
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Yritysvastuu Finnverassa

Yritysvastuu kuuluu erottamattomana osana Finnveran jokapdivdiseen toimintaan
ja se ilmenee vastuullisina toimintatapoina yhtién kaikkia sidosryhmia kohtaan.

henkiloston osaamisen kehittamiseen, jossa
merkittava rooli on myds tyontekijoilla itsellaan.
Liiketoimintaperiaatteet ohjaavat toimintaa.

Finnveran yritysvastuu keskittyy neljan kattoteeman

ympdrille: yhteiskunnallinen vaikuttavuus, oman

toiminnan vaikutukset, vastuullinen rahoittaminen seka

sidosryhmayhteistyo.

Vastuullinen rahoittaminen

== Kotimaisissa hankkeissa Finnvera noudattaa kotimaan
seka EU-lainsdadantoa. Merkittavien ulkomaille
suuntautuvien hankkeiden rahoituspaatoksissa
hankkeiden ymparisto-, sosiaaliset ja hallintoon (ESG)
liittyvat nakokohdat arvioidaan kansainvalisten, yleisesti
tunnustettujen kriteerien mukaan.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

= Finnveran yhteiskunnallinen rooli suomalaisen
yritystoiminnan mahdollistajana ja kasvattajana
on merkittava. Uusien yritysten ja tyopaikkojen
luomisen lisaksi Finnvera on viennin ratkaisujen
kautta mukana viemassa suomalaista osaamista
maailmalle. Vaikuttavuuden keskiossa on vastuullisuus
jokapaivaisessa toiminnassa. Sidosryhmayhteistyo

= Finnveran sidosryhmaverkosto on laaja ja kehittyy

Oman toiminnan vaikutukset

== Finnvera pyrkii minimoimaan toimintansa negatiivisia
vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan tehokkaan
riskienhallinnan avulla seka kiinnittamalla huomiota
ymparistojalanjalkeensa. Lisaksi Finnvera panostaa

jatkuvasti, ja sitd kuvaa avoimuus ja aktiivisuus. Finnvera
tekee yhteistyota laajamittaisesti eri jarjestojen kanssa
yritysten kasvun mahdollistamiseksi. Seuraamme
aktiivisesti muiden maiden vastaavia organisaatioita ja
kehitamme rahoituspalveluitamme suomalaisyritysten
muuttuvien tarpeiden mukaan.
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Nykyinen tai tuleva vaikutus Finnveralle

. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

1.

2.

3.
4.

Yritystoiminnan ja kasvun
mahdollistaminen
Kansainvalistymisen ja viennin
mahdollistaminen
Rahoitusmarkkinan tdydentdminen
Tydpaikkojen luominen

. Oman toiminnan vaikutukset

5.
6.

7
8.
9

Riskienhallinta
Eettiset tydelaméakaytannot ja hyva
hallinto

. Henkildston osaaminen

Itsekannattavuus ja vakavaraisuus

. Omien ympdristovaikutusten

minimointi

. Vastuullinen rahoittaminen
10. ESG-riskien arviointi
11. Lakien ja saédnndsten noudattaminen
12. Rahoitettujen hankkeiden
ymparistovaikutukset
13. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
hankkeissa

. Sidosryhmdyhteistyo
14. Aktiivinen sidosryhmaédialogi
15. Asiakaslahtoisyys
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Tarkeimmat yritysvastuun nakokohdat

Jokaisen vastuullisuuden kattoteeman alla on joukko
yritysvastuun nakokohtia. Naiden tarkeytta sidosryhmille
seka liikketoiminnalle kuvataan oheisessa vastuullisuuden
olennaisuusmatriisissa.

Olennaisuusanalyysi toteutettiin vuonna 2015
haastattelemalla Finnveran tarkeimpia sidosryhmia.
Haastattelujen pohjalta yhtion johtoryhma vahvisti yhtion
yritysvastuunakokohdat ja priorisoi ne liikketoiminnan
kannalta.

Yritysvastuun johtaminen

Finnveran yritysvastuusta vastaa yhtion hallitus ja

toimitusjohtaja, ja sen toteutumista valvoo johtoryhma.

Toimintaa kaytannon tasolla ohjaavat Finnveran hallituksen

hyvaksymat yritysvastuun periaatteet:

= Yritysvastuu merkitsee Finnveralle vastuullisten
toimintatapojen noudattamista sen kaikkia sidosryhmia
kohtaan.

= Finnvera toteuttaa tehtdavaansa ja strategiaansa yhtion
toimintaa ohjaavien lakien, saannosten seka elinkeino-
ja omistajapoliittisten tavoitteiden mukaisesti.

= Finnveran yritysvastuu rakentuu yhtion arvojen ja
hyvan hallintotavan pohjalle ja iimenee kaytannossa
taloudellisena, sosiaalisena ja ympaéristovastuuna.

= Vastuullisuuden toteuttamisen paivittaisia tyokaluja
Finnverassa ovat asiakaskohtaiset politiikat, linjaukset ja
ohjeet seka sertifioitu toimintajarjestelma, joita pidetaan
ajan tasalla.

Yritysvastuun onnistumisen mittaaminen
Onnistumista vastuullisuudessa voidaan mitata
rahoituksen vaikuttavuudella seka Finnveran taloudellisella
kannattavuudella.

Finnvera myds mittaa sidosryhmavuorovaikutuksen
onnistumista joka toinen vuosi jarjestettavalla asiakas- ja
sidosryhmakyselyllg, jota tdydennetaan tapahtumakyselyilla.
Asiakaskokemuksen jatkuva mittaaminen kaynnistyi syksylla
2016. Henkilostotyytyvaisyyskysely jarjestetaan vuosittain.

Lait, asetukset ja séd@nnokset
Elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet
Politiikat ja linjaukset

Taloudellinen
vastuu

Kasvun,
kansainvélistymisen
ja kilpailukyvyn
mahdollistaminen
rahoitusratkaisuilla

Tyopaikat

Itsekannattavuus ja
vakavaraisuus

Finnveran tehtdv4, strategia ja tavoitteet

Sosiaalinen
vastuu

Asiakaslahtoisyys

Henkiloston
osaaminen ja
hyvinvointi

Sosiaalisten
nakokohtien
huomioiminen

Ymparisto-
vastuu

Ymparisto- ja
ilmastonmuutosta
hillitsevien hank-
keiden rahoitus

Ymparistonako-
kulmien huomioi-
minen

Finnveran

Oman toiminnan sidosryhmat

ympéristovaiku-
tukset

Arvot

Hyva hallintotapa ja eettiset ohjeet

Laatujarjestelma
Riskienhallinta
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Aktiivinen sidosryvhmadialogi

Sidosryhmayhteistyd on yksi Finnveran neljasta yritysvastuun kattoteemasta,
mika kertoo aktiivisen ja avoimen sidosryhmaddialogin merkityksesta yhtiélle.

Finnveran tarkeimmat sidosryhmat ovat asiakkaat, pankit, kotimaiset ja
kansainvaliset jarjestot, henkildsto, omistajat ja yhteistyokumppanit, joihin
lukeutuvat myos muut Team Finlandin organisaatiot.

Yhtio tapaa kotimaassa sidosryhmiaan aktiivisesti niin
johdon toimesta kuin aluetasolla ja osallistuu ulkomailla
oman toimialansa kansainvaliseen yhteistyohon.

Sidosryhmavuorovaikutus 2016
Merkittavin sidosryhmayhteistyon saavutus vuonna
2016 oli eduskunnan paatos korottaa viennin valtuuksia
ensin huhtikuusssa 17 miljardista 19 miljardiin euroon ja
joulukuussa edelleen 27 miljardiin euroon.

Lisaksi Finnvera panosti lapindkyvyyden lisadmiseen
perustamalla yhtion kaikille sidosryhmille tarkoitetun whistle
blow -kanavan, www.finnvera.fi/whistleblowing. Kanavan
kautta voi raportoida yhtion johdolle huolenaiheita, muun
muassa epailyksia mahdollisista vaarinkaytoksista ja
toimintaperiaatteiden rikkomisista.

Asiakkaat
Finnveralle on tarkeaa asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen
ja tarvittaessa rahoituksen keinovalikoiman lisaaminen.
Asiakkaiden huolenaiheena on ollut viennin valtuuksien
riittavyys, mihin Finnvera vastasi omistajan kanssa
viennin valtuuksien korottamisella ensin huhtikuussa 19
miljardiin euroon ja joulukuussa edelleen 27 miljardiin
euroon. Korotusten tarkoituksena on edistda suomalaisten,
padaomatavaravientia harjoittavien yritysten kilpailukykya ja
parantaa mahdollisuuksia saada vientikauppoja.

Finnveran yksi strategisista paamaarista on hyvan
asiakaskokemuksen varmistaminen, ja se nakyi myos
vuoden 2016 toimenpiteissa.

Tarkeimmadt teemat ja saavutukset 2016

== Viennin valtuuksien korottaminen ensin huhtikuussa 19
miljardiin euroon ja edelleen joulukuussa 27 miljardiin
euroon.

== Aktiivinen viestinta omistajavaihdoksista yhteistyossa
sidosryhmien kanssa.

= Hallitusohjelman mukainen kasvulaina yritysten

merkittavien kasvu- ja kansainvalistymispyrkimysten

rahoittamiseen.

Asiakaskokemuksen mittaaminen.

Yhteistyon tiivistdminen asiakkaiden suuntaan Team

Finlandin palvelumallilla.

== QOsallistuminen valtakunnalliseen kasvuyritysten
sparrausprosessiin (Kasvu Open).

1\

Jokapaivainen keskustelu asiakkaiden kanssa on avointa ja
monipuolista esimerkiksi verkkosivujen, sosiaalisen median,
uutiskirjeen ja sidosryhmalehden avulla. Asiakkaiden ja
yhtion valisena vuorovaikutuskanavana toimivat Finnveran
neuvottelukunta ja viennin rahoituksen neuvottelukunta.
Joka toinen vuosi toteutettava sidosryhma- ja asiakaskysely
toteutetaan seuraavan kerran vuonna 2017.

Pankit

Pankit ovat tarkea yhteistyokumppani Finnveralle, silla
rahoitusratkaisuja tarjotaan asiakkaille useimmiten
yhteistyosséa pankin kanssa. Pankkien kanssa toimiessa
tavoitteena on toimia aktiivisena ja johdonmukaisena
kanssarahoittajana rahoitusmarkkinoita taydentaen.

Tarkeimmadt teemat ja saavutukset vuonna 2016
= Yhteisty0 on jatkunut tiiviina alueverkostossa.

Kotimaiset jarjestot

Kotimaiset jarjestot edistavat Finnveran tunnettuutta,
asiakashankintaa ja rahoituksen kysyntaa. Naita ovat muuan
muassa Suomen Yrittajat, Kauppakamari, Perheyritysten
liitto ja EK. Jarjestojen kautta Finnvera saa myos tietoa

eri asiakasryhmien tilanteesta, ja vuoropuhelua kaydaan
jatkuvasti yritysten rahoitusmahdollisuuksien parantamiseksi.

Tarkeimmat teemat ja saavutukset vuonna 2016

== \ritysten omistajanvaihdokset yhteistyossa
yrittajajarjestojen kanssa.

== Kasvu Open -yrityskilpailu yhteistydssa eri yhtididen ja
jarjestojen kanssa. Kyseessa on Suomen suurin yritysten
kasvun sparrausohjelma, joka tukee pk-yritysten kasvua
ja kansainvélistymistd maksutta ympari Suomen ja eri
toimialoilla.

== Valtakunnallinen ja alueellinen viestinta- ja
tapahtumayhteistyo.

Kansainvailiset jarjestot

Vuoropuhelu kansainvélisten jarjestojen kanssa tarjoaa
mahdollisuuden verkostoitua, jakaa asiantuntemusta seka
tuoda Suomen nakemyksia paatoksentekoon.

Finnvera osallistuu tyo- ja elinkeinoministerion kautta
oman toimialansa kansainvaliseen yhteistyohon muun
muassa OECD:ssa ja EU:ssa, valtiollisten velkojien yhteisesséa
Pariisin klubissa, eurooppalaisten pk-rahoituslaitosten NEFI-
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verkostossa, Montreal Groupissa seka vientitakuulaitosten
kansainvalisessa yhteistyojarjestossa Bernin unionissa.

Tarkeimmat teemat ja saavutukset vuonna 2016
= Finnveran varatoimitusjohtaja valittiin jatkamaan Bernin
unionin puheenjohtajana.

Henkildsté

Henkiloston vuotta 2016 kuvastaa muutos ja muutto.
Henkilostd muutti Helsingisséa ja maakunnissa yhteisiin
toimitiloihin muiden Team Finlandin organisaatioiden kanssa,
ja asiakastyota tehdaan yhteistydssa Team Finlandin
palvelumallin puitteissa. Vuoden aikana tehdyt toimenpiteet
kiteytyivatkin pagosin taman muutoksen ja muuton teeman
ympérille.

Tarkeimmat teemat ja kehityskohteet 2016

== Uusi tavoite- ja kehityskeskustelumalli.

= Pulse-henkilostokyselyt yhdessa Team Finlandin muiden
toimijoiden kanssa.

Etatyokaytantojen lanseeraaminen.

Esimiesten muutosjohtamisvalmennus.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.
Liiketoimintaperiaatteiden eli Code of Conductin
hyvaksyminen joulukuussa.

Ttie

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanien avulla on mahdollista tarjota asiakkaille
kokonaisvaltaista palvelua moneen eri tarpeeseen. Esimerkiksi
Team Finlandin kautta kasvua tai kansainvalistymista
tavoitteleva yritys saa kaiken tarvitsemansa julkisen palvelun
niin rahoituksen, tukien kuin neuvonannon osalta.

Tarkeimmat teemat ja kehityskohteet 2016
= Team Finland -palvelumallin uudistaminen.
= Team Finlandin synergiatyoryhmat.

Omistaja

Finnvera on Suomen valtion omistama erityisrahoittaja, jota
ohjaa tyo- ja elinkeinoministerio. Yhteistyota tehdaan tiiviisti
lisaksi ulko- ja valtiovarainministerididen kanssa.

Finnveran toiminnan tavoitteina ovat muun muassa
aloittavan yritystoiminnan lisaaminen, pk-yritysten muutos-
tilanteiden rahoituksen mahdollistaminen ja yritysten
kasvun, kansainvalistymisen ja viennin edistaminen. Yhtion
toiminnalta edellytetdan itsekannattavuutta.

Tarkeimmadt teemat ja kehityskohteet 2016

= \iennin valtuuksien korottaminen.

= Omistajanvaihdosten vauhdittaminen.

= Hallitusohjelman mukainen kasvulaina yritysten
merkittavien kasvu- ja kansainvalistymispyrkimysten
rahoittamiseen.

Case: Viennin rahoituksen valtuuksien korottaminen https://
www.finnvera.fi/finnvera/uutishuone/tiedotteet/finnveran-
viennin-rahoituksen-valtuuksia-korotettiin
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Yhteiskunnallinefvaikuttavuus

Finnveran.yhteiskunnallinen rooli yritystoiminnan mahdollistajana ja
kasvattajana onimerkittava. Finnvera vahvistaa'suomalaisten yritysten

toimintaedellytyksiad ja kilpailukykya.Viennin ediStajana Finnvera haluaa
tarjota suomalaisyrityksille samat lahtokohdat kuin kilpailijamaiden
vientitakuulaitokset omissa maissaan.

Keskeisia vaikuttavuuden mittareita ovat muuan muassa
rahoituksen avulla syntyneiden uusien yritysten ja
tyopaikkojen maara seka vientitakuilla katetun viennin osuus
Suomen kokonaisviennista.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoittelussa keskeista on
kannattavan liiketoiminnan rahoittaminen ja perusteellinen
riskiarviointi rahoituspaatoksissa ovat kaiken perustana.

Tarjottu pk- ja

Asiakkaita

27 700

Mikroyritykset 89 %
Muut pk-yritykset ja
midcap-yritykset 11 %
Suuret yritykset 0,4 %

Rahoitetut
omistajan-
vaihdokset, Me

141

998 kpl

midcap-rahoitus, Me

1040

josta 38 % kasvaville
ja kansainvalistyville
yrityksille

Pk- ja midcap
-rahoituksella
myéatavaikutetut
uudet tyopaikat

8724

Viennin valtuuksiin

merkittdava korotus 2016

Vuonna 2016 eduskunta paatti korottaa viennin valtuuksia
ensin huhtikuusssa 17 miljardista 19 miljardiin euroon

ja joulukuussa edelleen 27 miljardiin euroon. Korotusten
tarkoituksena on edistaa suomalaisten, padomatavaravientia
harjoittavien yritysten kilpailukykya ja parantaa vientikauppojen
toteutumismahdollisuuksia.

Tarjotut
vientitakuut ja
erityistakaukset, Me

4 242

Rahoitetut aloittavat
yritykset, kpl

3 383

Vientitakuilla
katettu vienti, Me

2253

Rahoitus /
uusi tyopaikka, €

119 000

Voimaan tulleet
takuut, Me

1474
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Vuoden toinen hallitusohjelman mukainen kehitys-
toimenpide oli kasvulainan lanseeraaminen. Lainan avulla
voidaan rahoittaa myos pk-yrityksia suurempien midcap-
yritysten merkittavia kasvu- ja kansainvalistymispyrkimyksia.

Lisaksi EU:n Iranin talouspakotteet purettiin tammikuussa
2016, jonka jalkeen Finnvera muutti maapolitiikkaansa.
Tama mahdollistaa vientitakuiden myontamisen
suomalaisyrityksille Iraniin suuntautuville vientikaupoille.

Finnvera on tuloverovapaa ja emoyhtiélla ei ole ulkomaisia
tytaryhtioita. Finnvera ei siis maksa tuloveroja tytaryhtididen
osalta muualle kuin Suomeen.

Perustana itsekannattavuus ja vakavaraisuus

Suomen valtio osallistuu Finnveran luotto- ja takaustappioiden
kattamiseen, minka vuoksi yhtid voi antolainaustoiminnassaan
ottaa suurempia riskeja kuin pankit tavallisesti.

Toiminnalle on asetettu itsekannattavuustavoite, jonka
mukaan yhtion tulee pitkalla aikavalilla kattaa toimintakulunsa
seka yhtion vastuulla oleva osuus luotto-, takaus- ja
takuutappioista liikketoiminnastaan saamilla tuotoilla.

Finnveran pk-rahoituksen itsekannattavuus on
toteutunut 11 vuoden jaksolla, kun kumulatiivista tulosta
lasketaan joulukuun 2016 loppuun. Viennin rahoitus
on vastaavasti ollut itsekannattavaa koko Finnveran
18 toimintavuoden aikana. Mikali viennin rahoituksen
itsekannattavuustarkastelussa huomioidaan viennin
rahoituksen edeltajan, Valtiontakuukeskuksen, viimeisten

Rahoitusmarkkinat

Varainhankinta

Korot, palkkiot

Sijoitukset rahastoihin

Kansallinen
korkotuki, EU-tuet,
luotto- ja takaus-
tappiokorvaukset,
korontasaus

Finnvera-konserni

toimintavuosien maksuperusteinen tulos, toteutuu

itsekannattavuus myos 21 vuoden tarkastelujaksolla.
Finnveran vakavaraisuuden tulee olla riittava, jotta voidaan

varmistaa yhtion riskinkantokyky ja kohtuulliset rahoituksen

hankintakulut. Finnveran vakavaraisuus tulee olla vahintdan

12 prosenttia, ja vuoden 2016 loppuun mennessa luku oli

22 prosenttia. Vastaava luku vuonna 2015 oli 18,1 prosenttia.

Case: Valtion rooli viennin edistamisessa https:/www.

finnvera.fi/finnvera/uutishuone/tiedotteet/finnveran-
seminaarissa-pohdittiin-valtion-roolia-viennin-edistamisessa

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Finnvera-konserni, Me 2016 2015 2014
Tuotot

- korkokate ja palkkiotuotot ja -kulut 194,2 197,3 1888
Tuet ja tappiokorvaukset

- asiakkaille ohjattu korkotuki 15 34 6,4
- luotto- ja takaustappiokorvaukset 28,3 82,6 63,7
Saamisten arvonalentumiset, takaus-

ja takuutappiot 94,0 97,2 97,5
Hallintokulut

- henkilostokulut 29,9 30,4 28,1
- muut hallintokulut 141 13,6 12,7
Poistot ja lilketoiminnan muut kulut 6,7 57 6,1

Asiakkaat

Lainat, takaukset,
takuut

Korot, palkkiot,
muut tuotot

P&aomasijoitukset

Yrityksen toiminnan

kehittadminen

Verot ja muut maksut

Henkilosto

Palkat ja palkkiot
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Vastuullinen rahoittaminen

Finnvera lainoittaa ja takaa kotimaisia hankkeita, seka myoéntaa takuita
suomalaisyritysten vientikauppoihin ja vientiluottoja ulkomaisten ostajien

rahoitukseen. Ulkomaisten hankkeidenarvioinnissa Finnvera seuraa
kansainvalisia standardeja ja ohjeita. Kotimaisissa hankkeissa.toimitaan
Suomen ja EU-lainsaadannén mukaisesti.

Vuonna 2016 tarkeimmat vastuulliseen rahoittamiseen
liittyvat kehitysalueet olivat Finnveran hankepolitiikan paivitys
seka uuden Compliance-toiminnon lanseeraus. Toiminnon
tarkoituksena on pitdaa Finnveran omat prosessit ajan tasalla
koskien lisdantyvaa ulkomaisten takausten ja luotonannon
saantelya.

Vastuullisen rahoittamisen

yleiset periaatteet

Finnveran kaikkea toimintaa ohjaavat liiketoimintaperiaatteet

eli Code of Conduct. Joulukuussa 2016 hyvaksytyt

periaatteet kokosivat yhteen eettiset periaatteet seka

juridiset saannat, joita Finnvera toiminnassaan noudattaa.

Finnveran rahoitustoiminta perustuu taloudellisesti

kannattavan liiketoiminnan rahoittamiseen ja perusteelliseen

riskiarviointiin rahoituspaatosta tehdessa. Rahoitustoiminnan

yleista vastuullisuutta ohjaavat mm. seuraavat periaatteet:

= Rahoituspaatokset perustuvat etukateen maariteltyihin
kannattavan liiketoiminnan arviointikriteereihin.

== FEturistiriitojen valttamiseksi ja puolueettomuuden
varmistamiseksi Finnveran toiminnassa noudatetaan
hallintolain mukaista esteellisyyssaantelya.

= Rahoitustoiminnassa noudatetaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjuntaan tarkoitettuja
asiakkaan tuntemisvelvoitteita.

= Toiminnassa on ehdottoman kiellettya vastaanottaa tai
tarjota taloudellista tai muuta etua, jos se on omiaan
heikentamaan luottamusta asianomaiseen tai Finnveran
toiminnan tasapuolisuuteen.

Ulkomaisten hankkeiden

rahoitusta ohjaavat periaatteet

Finnvera noudattaa viennin rahoituksessa OECD:n
vientiluottosopimusta seka Maailmanpankkiryhmaan
kuuluvan IFC:n standardeja ja ohjeistoja.

Ulkomaille suuntautuvien hankkeiden arvioinnissa on
tarkeinta ymparisto ja sosiaalisten nakokohtien arviointi.
Kaytannossa tyota ohjaavat OECD:n neuvoston hyvaksyma
suositus ymparisto- ja sosiaalisten asioiden huomioon
ottamisesta julkisesti tuetuissa vientiluotoissa, YK:n
ohjeistus yritysten ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamisesta,
kansainvalisen tydjarjeston 1LO:n julistus tydeldman perus-
periaatteista ja -oikeuksista seka YK:n ilmastonmuutosta
koskeva puitesopimus.

Finnvera noudattaa OECD:n ohjeita ja kriteereit3,
joissa pyritaan myos varmistamaan vientitakuulaitosten
hankearviointien, maaritelmien ja ehtojen yhdenmukaisuus
viennin rahoittajien kesken.

Finnvera paivitti vuonna 2016 oman hankepolitiikkansa,
jonka avulla tarkastellaan hankkeiden ymparisto- ja sosiaalisia
vaikutuksia. Paivitetyn politiikan myota ihmisoikeuksia
huomioidaan nyt tarkemmin. Selkea muutos hankepolitiikkaan
oli myos varustamoiden ja telakoiden takausten ja
takuiden ottaminen hankepolitiikan piiriin. OECD:lle tulee
lisaksi raportoida kasvihuonekaasupaastot kaikista
voimalaitoshankkeista, joiden polttoaine on fossiilinen.

Finnvera seuraa lahjonnan vastaisissa toimenpiteissaan
OECD:n vientiluottoryhmaén suosituksia. Viimeisin suositus
on vuodelta 2006, mutta suosituksia ollaan parhaillaan
paivittdmassa. Lisaksi Finnveralla on kaytossa oma
vastuullisen vientitakuu- ja luottotoiminnan mukainen
lahjonnanvastainen politiikka. Kaytannossa tama tarkoittaa
sita, ettd Finnvera pyytda hankekohtaisesti rahoittajilta
ja viejilta vakuutusta siita, etta he eivat ole osallistuneet
lahjontaan.

Myontéaessa vientitakuita ja -luottoja koyhimpiin maihin,
Finnvera noudattaa OECD:ssa hyvaksyttyja kestavan
luotonannon periaatteita.

Ulkomaille suuntautuvien hankkeiden
sosiaalisten ja ympdristoriskien arviointi
Jos ulkomaille suuntautuvissa hankkeissa Finnveran
takuuvastuut ylittavat 10 miljoonaa euroa ja lainan takaisin-
maksuaika on yli kaksi vuotta, hankkeesta tehdaan aina siita
aiheutuvien ymparisto- ja sosiaalisten riskien arvio.

Finnveran hankearviointi kohdistuu paasaantoisesti
koko hankkeeseen, vaikka viennin rahoitus myonnettaisiin
esimerkiksi yksittaiselle laitetoimitukselle.

Hankkeet jaetaan neljaan luokkaan eli A-, B-,
C-hankeluokkiin ja El-hanke. A-hankeluokassa hakijan
pitaa toimittaa Finnveralle ulkopuolisen toimijan tekema
ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten arviointiselvitys.
A-hankkeissa vaikutuksia arvioidaan laajemmin — kyseessa
voi olla esimerkiksi sellutehdas, kaivos tai voimalaitos.
B-hankeluokassa tietovaade on suppeampi. C-hankeluokassa
ja El-hankkeissa ei vaadita taustaselvitysta.

A-luokan hankkeissa viennin rahoituksen myontamisen
edellytyksena on ymparisto- ja sosiaalisten tietojen
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julkaiseminen 30 paivaa ennen kuin Finnvera allekirjoittaa
viennin rahoitussopimuksen. Sidosryhmat voivat taten
halutessaan antaa kommentteja hankkeiden rahoituksesta
ennen varsinaista paatoksentekoa.

Sosiaalisten vaikutusten

huomioiminen hankkeissa

Sosiaalisiksi vaikutuksiksi katsotaan hankkeen vaikutukset
paikallisyhteisdihin ja henkildihin, jotka ovat mukana
hankkeen rakennus- ja operointivaiheissa. Tassa yhteydessa
sosiaaliset vaikutukset kattavat hankkeeseen liittyvat
ihmisoikeusnakokohdat.

Tarkemmin sanottuna vaikutukset voivat liittya esimerkiksi
tyontekijoiden tyooloihin ja -oikeuksiin, paikallisyhteisojen
terveyteen ja turvallisuuteen, maan hankintaan ja pakko-
muuttoon, alkuperdiskansojen oikeuksiin ja kulttuuriperintoon.
Hankekohtaisia ihmisoikeustekijoita ovat pakkotyovoima,
lapsitydvoima, seka ihmishenkea uhkaavat tyoterveys- ja
turvallisuustilanteet.

Vaikutukset tyooloihin, paikallisiin yhteiséihin seka
tyontekijoihin punnitaan kaikissa arvioitavissa hankkeissa.

Hankkeiden seuranta
Hankkeiden arviointi ei ulotu pelkastaan rahoituspaatoksen
myodntdmiseen, vaan vaikutuksia voidaan seurata myos
hankkeiden etenemisen aikana. A-hankeluokan seka joitakin
B-hankeluokan hankkeita seurataan luoton takaisinmaksuajan
loppuun saakka.

Useita suuria hankkeita seurataan rakennus- ja tuotanto-
vaiheessa ulkopuolisen konsultin toimesta. Mikali epakohtia
ilmenee projektin aikana, tehdaan lainasopimusten

ehdoissa maaritelty korjaussuunnitelma, ja valvontaa
jatketaan. Hankkeiden toteuttajat ovat usein myds velvollisia
raportoimaan Finnveralle vuosittain. Mikali eri tahot eivat
|Byda yhteisymmarrysta havaittujen epakohtien korjaamiseksi,
voidaan aarimmaisena keinona irtisanoa luotto.

Finnvera mukana rahoittamassa
cleantech-yrityksia

Finnvera on viimeisen viiden vuoden aikana myontanyt
tasaisesti rahoitusta pk-sektorilla toimiville cleantech-alan
yrityksille. Vuonna 2016 rahoitusta myonnettiin yhteensa
22 miljoonaa euroa 58 pk-yritykselle. Vuosina 2013-2015
rahoitusta myonnettiin vuosittain 26—33 miljoonaa euroa.

Cleantech on yksi Suomen voimakkaimmin
kasvavista aloista. Yli kolmasosa Suomen julkisista
T&K-investoinneista tehddan cleantechiin. Asukaslukuun
suhteutettuna Suomi on maailman johtava tutkija energia-
ja ymparistoaloilla.

Cleantechista puhutaan silloin, kun yritys kehittaa
ymparistonakokohdista oman toimintansa lisaksi myos
muiden yritysten toimintaa. Cleantech- ja biotalousbisneksen
polttopisteessa ovat talla hetkelld energiantuotanto, liikenne
ja ruoka seka hiilidioksidipaastojen vahentaminen. Tuleva
trendi on, etta cleantech laajenee entistd enemman myos
kuluttajabisnekseen, ja kuluttajia autetaan toimimaan
kestavammin.

Case: Ymparistovaikutusten arviointi on tarkea osa viennin
rahoitusta, https://www.finnvera.fi/finnvera/uutishuone/
artikkelit/ymparistovaikutusten-arviointi-on-tarkea-osa-
viennin-rahoitusta
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Henkilosto ja ymparisto

\/uosi 2016 oli finnveralaisille muutosten vuosi. Viidella paikkakunnalla

muutettiin yhteisiin toimitiloihin muiden Team Finland -organisaatioiden
kanssa, ja Team Finlandin yhteinen palvelumalli toi muutoksia
asiakastyoskentelyyn. Useat teemat ja kehitysalueetwuonna 2016
liittyivatkin henkilostdon tukemiseen muutoksessa.

Henkilostoa tuetaan muutoksessa

Tarkeimmat tapahtumat vuonna 2016

= Muuttaminen viidella paikkakunnalla samoihin
toimitiloihin Team Finland -organisaatioiden kanssa.
Uusi tavoite- ja kehityskeskustelumalli.
Henkilostotutkimus.

Saanndlliset Pulse-henkilostokyselyt yhdessa muiden
Team Finland -organisaatioiden kanssa.

Esimiesten muutosjohtamisvalmennus.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.
Etatyokaytantojen lanseeraaminen.

Finnveran liiketoimintaperiaatteiden eli Code of
Conductin hyvaksyminen joulukuussa 2016.

il

Ttil

Henkil6stéjohtamisen tyokalut

Finnveran henkilostojohtamista ohjaavat useat prosessit ja
linjaukset henkildston hyvinvoinnin, tasapuolisen kohtelun ja
kehittdmisen mahdollistamiseksi.

Vuoden 2016 joulukuussa hyvaksyttiin koko Finnveran
toimintaa ohjaavat liiketoimintaperiaatteet. Finnveran Code
of Conduct kokoaa yhteen keskeiset hyvan toiminnan
periaatteet ja kaytannaot, joita koko yhtidon odotetaan
noudattavan. Lisaksi henkilostojohtamisen tukena Finnveralla
on kaytossa linjaukset muun muassa rekrytointeihin,
perehdytykseen, palkitsemiseen, tydaikoihin ja tyonkiertoon
seka keskitetty koulutussuunnitelma.

Vuonna 2015 perustettu Compliance-toiminto lanseerasi
kevaalla 2016 henkilostélle ja kaikille muille sidosryhmille
sahkoisen whistle blow -kanavan, www.finnvera.fi/
whistleblowing. Sen kautta voi raportoida organisaation
johdolle huolenaiheita, muun muassa epailyksia mahdollisista
vaarinkaytoksista ja toimintaperiaatteiden rikkomisista.

Lisaksi Finnveralla on kdytossa oma tyoehtosopimus,
johon kuuluu kolme eri henkilostdyhdistysta. Yhdistysten
luottamusmiehet ovat mukana johtajiston kokouksissa seka
esimiesten tilaisuuksissa, joissa heilld on mahdollisuus tuoda
esille henkiloston nakokantoja.

Hyvinvoinnista huolehtiminen

Finnvera lanseerasi vuonna 2016 uudet etatyon periaatteet,
jotka mahdollistavat kaksi etatydpaivaa viikossa. Uusilla
periaatteilla yhtic pyrkii helpottamaan tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamista. Finnvera toimii kaikilla paikkakunnilla
monitilaymparistossa.

Yhtio tarjoaa kattavat tyoterveyspalvelut, ja painopiste on
ennaltaehkaisevassa tyossa. Henkilokunnan terveydentilaa
arvioidaan saanndllisilla terveystarkastuksilla seka erilaisilla
kartoituksilla. Tydohon paluuta tuetaan joustavilla kdytannailla
osa-aikaisten sairauslomien jalkeen. Sairauspoissaoloprosentti
vuonna 2016 oli 3,5 (2015: 3,29 %).

Palkkaus perustuu tehtavien vaativuusluokitukseen.
Tyontekijat kuuluvat koko henkiloston kattavaan
kannustinpalkkiojarjestelmaan. Ylimmaélle johdolle on oma
palkitsemisjarjestelma.

376

Henkiléstomaaramme vuonna 2016
(2015: 381; 2014:376)

3,5%

Sairauspoissaoloprosentti
(2015: 3,29 %)

CoC

Finnveran toimintaa ohjaavat
liiketoimintaperiaatteet
hyvadksyttiin joulukuussa 2016.
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Henkil6stéd kuunnellaan

Finnvera pyrkii yllapitdmaan avointa keskustelua johdon
ja henkiloston valilla. Toimitusjohtaja pitaa tyontekijoille
henkildstoinfoja, joissa henkildstolla on mahdollisuus
keskustella ja esittda omia nakemyksia yhtion asioihin.

Finnvera mittaa henkildston hyvinvointia ja tyytyvaisyytta
henkilostokyselylla vuosittain. Keskeisimmat tutkimuksesta
saatavat seurantamittarit ovat erilaiset henkildston
sitoutumista, johtamista seka suorituskykya mittaavat
indeksit. Henkilostotutkimuksen tuloksia hyédynnetaan koko
organisaation kehittdmisesséa. Vuonna 2016 tutkimukseen
vastasi 87 prosenttia finnveralaisista. Kokonaisuutena
tulokset nousivat edellisvuoden tasosta.

Vuodenvaihteessa 2015-2016 toteutettiin verkkoaivoriihi,
jonka pohjalta maaritettiin henkildston tarkeina pitamat
teemat. Nama asiat otettiin mukaan myds saanndllisen
Pulse-henkilostokyselyn kysymyksiin ja aivoriihen
elementteja tuli mukaan myds esimiesvalmennukseen.

Pulsen nelja kysymysta liittyivat Team Finlandin
tavoitteisiin, asiakastyytyvaisyyteen, kollegoilta oppimiseen
seka yhteistyohon ja luottamukseen. Finnveran osalta
tulokset paranivat pitkan ajan kuluessa ja olivat koko ajan
yli 70:n asteikolla 0—100. Toinen erityisen positiivinen asia
oli tuloksista esille noussut luottamus Team Finlandin
kollegoihin sekd asiantuntemuksen arvostus.

Henkildston ikdjakauma

50

ddadd

2012 2013 2014 2015 2016

m alle31,%
m 31-40,%
m 41-50, %
m 51-60, %
yli 60, %

Tyosuhteen muoto
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Miehet Naiset

= Maardaikainen
mm Vakituinen

Henkildston koulutus

B Perusaste

mm Keskiaste

mm Alin korkea-aste

m Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste

mu Tutkijakoulutusaste

Koulutusta ja uusia prosesseja

Vuonna 2016 panostettiin muutosjohtamiseen. Kaikille
esimiehille jarjestettiin esimiesvalmennusta yhdessa Team
Finland -toimijoiden Tekesin ja Finpron kanssa.

Finnveralla otettiin kayttdon vuonna 2016 uusi tavoite- ja
kehityskeskustelumalli. Alkuvuodesta maaritetaan tavoitteet
seka kehityssuunnitelma ja kesélla pidetaan valikeskustelu,
kun aiemmin keskustelu pidettiin vain kerran vuodessa.
Uusi malli on otettu organisaatiossa hyvin vastaan. Sisdisen
kyselyyn vastasi 200 finnveralaista antaen uudesta
prosessista keskimaaraisen arvosanan 3,63 asteikolla 1-5.

Finnvera painottaa tyontekijoiden omaa vastuuta
kehittymisestdan. Osaamisen kehittdmisessa Finnvera
noudattaa 70-20-10-periaatetta, jossa padpaino on tyossa
oppimisessa. Team Finlandin puitteissa jarjestetaan yhteisia
valmennuksia ja tyokiertoa.

Vuonna 2016 koulutustuntien maara oli 11,6. Kyseessa
on ensimmainen vuosi, kun koulutustunnit pystytaan
raportoimaan koko vuodelta.

Vuonna 2016 17 finnveralaista osallistui tyokiertoon, joista
yksi Team Finlandin muissa organisaatioissa.

Case: Finnvera tukee ja tyollistaa nuoria, https:/www.

finnvera fi/finnvera/uutishuone/uutiset/finnvera-tukee-ja-
tyollistaa-nuoria

Henkildston vaihtuvuus

Tulovaihtuvuus Miehet Naiset Yhteensd
Alle 30-v. 00% 03% 03%
30-50-v. 13%  13% 26%
Yli 50-v. 00% 00% 00%
Yhteensa 13% 16% 29%
Lahtovaihtuvuus

Alle 30-v. 00% 00% 0,0 %
30-50-v. 03% 11% 14%
Yli 50-v. 27% 13% 4,0 %
Yhteensa 30% 24% 5,4 %
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Ymparistovaikutusten vihentdminen
Finnveran oman toiminnan suurimmat ymparistovaikutukset
liittyvat energiankulutukseen ja tydmatkustamiseen.

Vuonna 2016 sahkdnkulutus pieneni Finnveran
muutettua viidella paikkakunnalla energiatehokkuudeltaan
ensiluokkaisiin tiloihin. Muuttojen myota kyseisten
toimitilojen kokonaisneliomaara pieneni 12 000 nelidmetrista
4 000:een. Finnveran kaikkien toimipisteiden neliomaara on
yhteensa 5 570.

Finnvera pyrkii vahentamaan ymparistovaikutuksiaan
my0s uusien etatyoperiaatteiden myoté, jotka mahdollistavat
kaksi etatyopaivaa viikossa. Video- ja puhelinneuvottelu ovat
korvanneet matkustamista ja digitaalisuuden lisdantyminen
on korvannut paperinkulutusta, minka lisaksi jatteiden
lajittelu kuuluu yhtion arkipaivaan.

Ostoja Team Finlandin yhteishankintoina
Finnvera ostaa ulkopuolisia palveluita enimmakseen noin
kahdeltasadalta paaasiassa kotimaiselta toimittajalta.
Hankinnat liittyvat kiinteistopalveluihin, koulutukseen,
matkustamiseen, tietopalveluihin ja julkaisuihin,

toimistohankintoihin, tyoterveyteen seka konsulttipalveluihin.

Merkittavin muutos vuonna 2016 oli Team Finlandin
tekemat muutamat yhteishankinnat hankintarenkaana,
mika saastaa niin resursseja kuin kustannuksia. Vuoden
2016 hankintakustannukset olivatkin noin 15 miljoonaa
euroa eli viisi miljoona euroa véahemman kuin vuonna
2015, jolloin hankintakustannuksia nostivat muun muassa
toimipistemuutot. Kuluihin vaikuttavat myos vuosittain
vaihtelevat IT-jarjestelmahankinnat.

Finnvera kayttad mahdollisuuksien mukaan myos valtion
yhteishankintayksikkd Hanselin puitesopimuksia, joissa
ymparistoon ja sosiaalisiin kysymyksiin liittyvat asiat on jo
otettu huomioon.
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Yritysvastuun raportointi
Tama raportti sisaltaa GRI G4 -vastuullisuusraportointiohjeiden perussisaltod. Raportin tiedot kattavat Finnvera Oyj:n oman
toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistoon kohdistuvat vaikutukset tilikaudelta 1.1.—31.12.2016. Raportin tiedoissa,
laajuudessa tai laskentarajoissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia verrattuna edellisvuosiin. Finnvera raportoi
vastuullisuudesta vuosittain, ja edellinen raportti ilmestyi maaliskuussa 2016. Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

Olennaiset ndkékohdat ja niihin liittyvat indikaattorit

N&kokohta

G4 indikaattorit

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Taloudelliset tulokset

Vililliset taloudelliset tulokset

Vastuullinen rahoittaminen

Lahjonta ja korruptionvastaisuus

Poliittinen vaikuttaminen
Maaraystenmukaisuus
Investoinnit

Tuotesalkku

G4-EC1,EC4
G4-EC8

G4-S04
G4-S07
G4-S08
G4-HR1
G4-FS6, FS8

Oman toiminnan vaikutukset

Energia
Tyéllistdminen
Koulutus
Sidosryhmat
Tuote- ja palvelutiedot

G4-EN3, G4-EN6
G4-LAT
G4-LA9, LA10, LAT1

G4-PR5

GRI G4 -sisdltdoindeksi

Tunnus
Yleinen sisalto

GRI:n sisalto

Sijainti

Kommentteja

Strategia ja analyysi
G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus Raportoitu osittain.
G4-2 Yritysvastuu Finnverassa Raportoitu osittain. Raportoitu osittain.
Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Yritysvastuu Finnverassa Raportoitu osittain.
G4-3 Raportoivan organisaation nimi Finnvera lyhyesti
G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit seka tuotteet ja palvelut Finnvera lyhyesti
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Rahoituspalvelut
G4-6 Toimintamaiden lukumaara Yhteystiedot
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Palveluverkko
G4-8 Markkina-alueet Hallinnointi
G4-9 Raportoivan organisaation koko Asiakkaat
G4-10 Henkiloston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen Avainluvut Vakituisia oli 353 henkil6a, 338
mukaan kokoaikaista ja 15 osa-aikaista.
Liséksi oli 23 maaraaikaista
henkil6a.
Vuokratydvoimaa oli 3 henkiloa,
1 mies ja 2 naista.
Itsendiset yrittajat tai alihankkijat
eivat suorita merkittavaa osaa
tyosta. Henkilostomaaraan ei liity
merkittavaa kausivaihtelua.
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin - Henkildsto ja ympaéristo Finnveran talokohtaisen TES:n
kuuluva henkil6sto piirissa oli 355 henkiloa.
G4-12 Organisaation toimitusketju GRI
G4-13 Merkittavat muutokset organisaatiossa Henkildsto ja ymparistd
raportointijaksolla
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Strategia ja tavoitteet
G4-15 Organisaation hyvaksymét tai edistdmaét ulkopuolisten  Vastuullinen rahoittaminen
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
G4-16 Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja Vastuullinen rahoittaminen

edunvalvontaorganisaatioissa
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Tunnistetut olennaiset ndkokohdat ja laskentarajat

G4-17 Konsernin laskentaraja Yritysvastuun raportointi
G4-18 Raportin sisédllonmaarittely Yritysvastuu Finnverassa
Yritysvastuun raportointi
G4-19 Olennaiset nakokohdat Yritysvastuu Finnverassa
G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentajarat Yritysvastuun raportointi
organisaation sisalla
G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentajarat Yritysvastuun raportointi
organisaation ulkopuolella
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Yritysvastuun raportointi Ei merkittdvia muutoksia.
G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja Yritysvastuun raportointi Ei merkittdvid muutoksia.
nakokohtien laskentarajoissa
Sidosryhmavuorovaikutus
G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista Aktiivinen sidosryhmadialogi
G4-25 Sidosryhmien maédrittely- ja valintaperusteet Ei raportoitu.
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Aktiivinen sidosryhmadialogi
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Aktiivinen sidosryhmadialogi Raportoitu osittain.
huolenaiheet
Henkilosto ja ymparisto” Raportoitu osittain.
G4-28 Raportointijakso Yritysvastuun raportointi
G4-29 Edellisen raportin paivays Yritysvastuun raportointi
G4-30 Raportin julkaisutiheys Yritysvastuun raportointi
G4-31 Yhteystiedot Yhteystiedot
G4-32 GRI-siséltovertailu Yritysvastuun raportointi
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen Yritysvastuun raportointi Raporttia ei ole varmennettu
ulkopuolisen toimijan taholta.
Hallinto
Hallintorakenne ja kokoonpano
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Hallinnointi
G4-38 Hallituksen kokoonpano Hallitus Kaikki hallituksen jasenet ovat
riippumattomia.
G4-39 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallitus Hallituksen puheenjohtaja on
riippumaton toimivasta johdosta.
G4-40 Hallituksen valinta Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta
G4-41 Eturistiriitojen valttdminen Hallinnointi
Palkitseminen ja kannusteet
G4-51 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta
Liiketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Hyva hallinnointitapa

Erityinen perussisalto

Johtamistavan kuvaus

DMA Yleinen johtamistavan kuvaus Vastuullinen rahoittaminen
Aktiivinen sidosryhmadialogi
Hyva hallinnointitapa
Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset
G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
jakautuminen
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset Tilinpaatos
Vililliset taloudelliset vaikutukset
G4-EC8 Merkittavét epasuorat taloudelliset vaikutukset ja Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Oma indikaattori

niiden laajuus
Luodut tyopaikat, kasvu, kansainvalisyys, vienti

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

G4-EN3
G4-EN6

Ympéristovastuu

Energia

Organisaation oma energiankulutus
Energiankulutuksen véhentdminen
Paastot

Henkilosto ja ympéristo
Henkildsto ja ymparistd

Kokonaissahkonkulutus raportoitu.
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G4-LAT

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tyoolosuhteet

Tyollistaminen

Uuden palkatun henkildston kokonaisméaéré ja
vaihtuvuus

Henkilosto ja ymparistd

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

Koulutus
Keskiméaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa Henkildsto ja ymparistd
kohden

Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen  Henkildsto ja ymparistd
liittyvat ohjelmat

Saanndllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissé olevan henkiloston osuus

Henkildsto ja ymparistd

Keskiméaraiset koulutustunnit
olivat 11,6 h, joista naisten osuus
7,3 hjamiesten osuus 4,3 h.

Koko henkilosto on
kehityskeskustelujen ja
suoritusarviointien piirissa.

G4-HR1

lhmisoikeudet

Investoinnit

Lukumaara ja prosenttiosuus merkittavista Vastuullinen rahoittaminen
investointisopimuksista, jotka sisaltavat

ihmisoikeuksiin liittyvia ehtoja tai joiden yhteydessé on

tehty ihmisoikeusarviointi

Raportoitu osittain.

G4-S04

G4-S07

G4-S08

Yhteiskunta

Lahjonta ja korruption vastaisuus

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin  Vastuullinen rahoittaminen
liittyva kommunikointi ja koulutus

Poliittinen vaikuttaminen

Kilpailuoikeudellisiin ja monopoliasemaan liittyvien

oikeustapausten maara.

Maaraystenmukaisuus

Merkittavét lakien ja sé@nndsten rikkomuksiin liittyvat

sakot ja muut sanktiot

Ei oikeustapauksia.

Ei sakkoja tai sanktioita.

G4-PR5

G4-FS6

G4-FS8

Tuotevastuu
Tuote- ja palvelutiedot
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset Aktiivinen sidosryhmadialogi
Tuotesalkku
Tuotesalkun jakauma alueen, koon ja toimialan mukaan Vastuullinen rahoittaminen
Asiakkaat
Liiketoiminta
Erityista ymparistohyotya tuottavien tuotteiden ja Vastuullinen rahoittaminen
palveluiden kokonaisarvo

Tutkimus tehd&an joka toinen
vuosi, seuraavan kerran 2017.

Raportoitu osittain.

Raportoitu osittain.



Finnvera parantaa ja monipuolistaa suomalaisten yritysten
rahoitusmahdollisuuksia lainoin, takauksin ja vienninrahoitus-
palveluin. Valtionyhtiona Finnvera taydentaa rahoitusmarkkinoita
ja edistaa yritystoiminnan, alueiden ja viennin kehitysta.
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